Skrocone zasady Programu SATYSFAKCJA GWARANTOWANA!
SATYSFAKCJA GWARANTOWANA!

1. Jesli nie odpowiada Ci zakupiony rodzaj soczewek kontaktowych
lub zmienita sie Twoja wada wzroku, zwrécimy Ci pienigdze.

2. Wystarczy, ze w ciagu roku od zakupu odeslesz do nas niewykorzystane
soczewki kontaktowe w oryginalnym opakowaniu wraz z wypetnionym
formularzem zamieszczonym w tej ulotce lub na stronie
www.acuvue.pl/gwarancjasatysfakcji
oraz paragonem za zakup soczewek kontaktowych ACUVUE®.

W przypadku wiekszych opakowan konieczne bedzie wypetnienie przez
specjaliste potwierdzenia zmiany wady wzroku (lista produktéw ponizej).

3. Na podstawie paragonu i wypetnionego formularza zwrocimy Ci pieniadze
bedace proporcjonalng réwnowartoscig odestanych, niewykorzystanych
soczewek kontaktowych na wskazany w formularzu rachunek bankowy.

4. Programem objete sg nastepujace produkty:
1-DAY ACUVUE® TruEye® (30, 90 lub 180 szt.)
1-DAY ACUVUE® MOIST (30, 90 lub 180 szt.)
1-DAY ACUVUE® MOIST for ASTIGMATISM (30 szt.)
ACUVUE OASYS® (6, 12 lub 24 szt.)
ACUVUE OASYS® for ASTIGMATISM (6 szt.)
1-DAY ACUVUE® MOIST MULTIFOCAL (30 szt.)
ACUVUE OASYSP® 1-Day (30 szt.)
1-DAY ACUVUE® DEFINE® (30 szt.)

W przypadku ponizszych opakowan konieczna jest wizyta u specjalisty
w celu potwierdzenia zmiany wady wzroku: ) \_.
1-DAY ACUVUE® TruEye® (90 lub 180 szt.) VR | ¥ SOCZEWKA,

1-DAY ACUVUE® MOIST (90 lub 180 szt.) A KTORA ZMIENIA
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Adres wysytki zgtoszenia:
,SATYSFAKCJA GWARANTOWANA"
Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa
ul. Inzynierska 15, 93-569 £6dz

Tel. 42 636 90 97
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W Programie mozna wzig¢ udziat tylko raz - zwracajac max. 2 opakowania
soczewek kontaktowych ACUVUE®. Nalezy w tym celu wypetni¢ 2 formula-
rze, osobno dla kazdego opakowania.
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Regulamin Programu dostepny jest na stronie
www.acuvue.pl/gwarancjasatysfakciji.
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"Program nie obejmuje opakowari podrgcznych.
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Jakosc, ktora przekonuje!

Soczewki kontaktowe ACUVUE® mogag zapewnic
wyjatkowy komfort, jakos¢ widzenia i zdrowie oczu.
Noszg je miliony zadowolonych uzytkownikow na
catym swiecie.

Mamy nadzieje, ze Ty rowniez docenisz ich unikalne
zalety.

Jesli jednak z jakichkolwiek powodow nie jestes zado-
wolony z zakupu, zwrécimy Ci pienigdze.

Jak ubiegac sie
o zwrot pieniedzy?

Aby uzyska¢ zwrot pieniedzy za niewykorzystane
soczewki kontaktowe, nalezy wypetni¢ formularz
i odesta¢ go razem z paragonem oraz pozostatymi
soczewkami kontaktowymi w oryginalnym opakowa-
niu na ponizszy adres:

,Satysfakcja gwarantowana”

Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa
ul. Inzynierska 15, 93-569 todz

Tel. 42 636 90 97

Program ,satysfakcja gwarantowana’ obejmuje
zwrot kosztéw za niewykorzystane soczewki kontak-
towe. Nie pokrywa on kosztéw konsultacji czy bada-
nia wzroku u specjalisty.

Prosimy o wypetnienie wszystkich wymaganych
pol tak, abysmy mogli sprawnie rozpatrzy¢ Twoje
zgtoszenie.

Formularz

Imie

Nazwisko

Nr telefonu

Adres email

Zwrot na rachunek bankowy

Numer konta

Adres miejscowosc kod

ulica nr domu

Prosze zaznaczy¢ produkt, ktory Pani/Pan zwraca

1-DAY ACUVUE®
TruEye® (op. 30 szt.)

1-DAY ACUVUE®
MOIST (op. 30 szt.)

1-DAY ACUVUE®
DEFINE® (op. 30 szt.)

5 ACUVUE OASYS® i ACUVUE OASYS®
(op. 6 szt.) 1-DAY (op. 30 szt.)

ACUVUE OASYS®
for ASTIGMATISM
(op. 6 szt.)

1-DAY ACUVUE® MOIST
MULTIFOCAL (op. 30 szt.)

1-DAY ACUVUE® MOIST
for ASTIGMATISM (op. 30 szt.)

Liczba zwracanych soczewek kontaktowych ACUVUE®

Powod zwrotu:

nieaktualne parametry soczewek rezygnacja z soczewek kontaktowych

1 zmiana marki soczewek inny (jaki?) Y
/

W przypadku wpisania powodu kwalifikujacego zwrot jako reklamacje medyczng lub jakosciowa,
soczewki kontaktowe nalezy zareklamowacé w miejscu zakupu lub bezposrednio u producenta.

Salon optyczny / miejsce zakupu soczewek kontaktowych

(nazwa i adres)

Przy zakupie wiekszego opakowania soczewek kontaktowych ACUVUE® (tj. 1-DAY ACUVUE®
TruEye®, 1-DAY ACUVUE® MOIST 90 lub 180 szt. lub ACUVUE OASYS® 12 lub 24 szt.) zwrot jest
mozliwy w przypadku potwierdzonej zmiany wady wzroku przez specjaliste korekcji wad wzroku

Prosze zaznaczy¢ produkt, ktory Pani/Pan zwraca

- 1-DAY ACUVUE® i 1-DAY ACUVUE® ACUVUE OASYS®

TrueEye® (op. 90 szt.) TruEye® (op. 180 szt.) (op. 12 szt.)
1-DAY ACUVUE® 1-DAY ACUVUE® ACUVUE OASYS®
MOIST (op. 90 szt.) MOIST (op. 180 szt.) (op. 24 szt.)

Liczba zwracanych soczewek kontaktowych ACUVUE®

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0.
w celach zwigzanych z organizacija i prowadzeniem Programu

Czytelny podpis

Potwierdzenie zmiany wady wzroku przez specjaliste korekcji wad wzroku




INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
JOHNSON & JOHNSON POLAND SP.Z O.0.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Konsumentow,
dalej jako ,Dane Osobowe”, jest Johnson & Johnson Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. ltzeckiej 24, 02-135 Warszawa (dalej jako ,Admini-
strator”). Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadze-
niem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,RODO".
Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych zostaty przed-
stawione ponize;.

1. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podsta-
wie zgody Konsumenta w celu umozliwienia mu skorzystania
z Promocji Konsumenckiej ,Gwarancja Satysfakcji”.

2. Odbiorcy danych

Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ upowaznieni pracownicy
Administratora oraz ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powie-
rzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby realizagji
ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegolnosci podmioty
takie ,SMOLAR Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert Wojkowski”
- dostep do Danych Osobowych majg tylko osoby, w przypadku
ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywa-
ne zadania i Swiadczone ustugi. Dbamy o to aby nasi pracownicy
przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami
i procedurami ochrony danych lub dedykowane programy szkole-
niowe. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych
Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych iich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

3. Okres przechowywania danych

Dane Osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat, ktory jest
niezbedny do realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow
Organizatora takich jak rozpatrywanie ewentualnych reklamacii
Uczestnikow i cele dowodowe na potrzeby obrony w sprawach
dotyczacych roszczen zwigzanych z akcjg promocyjna.

4. Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktorej dane dotyczg jest
dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej.

5. Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzystac wobec Administratora,
w szczegolnosci z nastepujgcych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych
i uzyskania informacji na temat ich przetwarzania, a w przypadku
gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zgdania ich sprostowania
(zgodnie z art. 15116 RODO),

b) prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych
w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot
danych moze zadac¢ ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych na okres weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu
rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo
to przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych
przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie
chce on aby dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku gdy
dane sg mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety okres przetwa-
rzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

c) prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie
Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu na
legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktére odbywato sie
w oparciu o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem
przez nig z prawa do wycofania zgody,

d) prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO
(,orawo do bycia zapomnianym”),

e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20
RODO, tj. do otrzymania od Administratora swoich danych osobo-
wych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, a takze do zgdania ich
przekazania do innego administratora danych; Prawo to dotyczy
tylko danych dostarczonych Administratorowi przez osobe, ktorej
dane dotyczg i przetwarzanych na podstawie jej zgody lub
w zwigzku z zawartg z nig umowa i majgcych postac elektroniczng,

f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane
przez Administratora w ramach realizacji swoich prawnie
usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO),

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw
przystugujgcych osobom, ktérych te dane dotyczag mozna kontakto-
wac sie z Administratorem kierujgc korespondencije na adres poczty
elektronicznej: privacy_poland@its.jnj.com (wpisujac w temacie maila
,Gwarancja Satysfakgji) - Administrator akcji promocyjnej, lub emeapri-
vacy@its.jnj.com - Inspektor ds. Ochrony Danych) lub przesyfajac
stosowne o$wiadczenie pocztg na adres siedziby J&J (ul. ltzecka 24,
02-135 Warszawa).

Osoba, ktora ztozyta wniosek lub zagdanie dotyczace przetwarzania jej
Danych Osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw,
moze zostac¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka
pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktore umozliwig weryfika-
cje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na
przetwarzanie jej danych osobowych przez J&J do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul Stawki 2, 00-193 Warszawa).



