REGULAMIN

Rozdziat | Przepisy wstepne

§1 Zakres obowigzywania
1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki skorzystania z ustugi Profesjonalnego Badania
Wzroku po zakupie Kuponu,

2. Dokonujac zakupu Kuponu klient akceptuje niniejszy regulamin.

Definicje § 1
1. Kupon — dokument kupiony w sklepie www.Bezokularow.pl, potwierdzajagcy mozliwosé
wykonania doboru soczewek kontaktowych w wybranym gabinecie Partnera. Kupon jest
odpftatny.
2. Pacjent — osoba zainteresowana doborem soczewek kontaktowych.
3. Profesjonalna aplikacja soczewek — badanie wzroku polegajgce co najmniej na
przeprowadzeniu wywiadu z pacjentem, dokonaniu poprawnego pomiaru refrakcji, a
nastepnie zbadaniu przedniego odcinka oka w lampie szczelinowg i oceny stanu zdrowia oczu,
nastepnie aplikacja soczewek w oparciu o soczewki probne (niezaleznie od wady wzroku tj.
sferyczne, toryczne, progresywne) wraz z obowigzkowa kontrolg po maksymalnie 14 dniach
od pierwszej aplikacji. Podczas aplikacji soczewek wydawany jest réwniez ptyn prébny (w
przypadku soczewek wielokrotnego uzytku). Pacjent powinien zostac rowniez przeszkolony w
zakresie nauki zaktadania i Sciggania soczewek oraz ich pielegnacji, zwana dalej réwniez
Ustuga.
4. Specjalista — wyspecjalizowana osoba moggca przeprowadzaé¢ badanie wzroku oraz
aplikacje soczewek kontaktowych tj. optometrysta, okulista lub refrakcjonista.
5. Soczewki prébne — produkty (soczewki kontaktowe oraz ptyn do pielegnacji) dostarczane
Pacjentowi podczas aplikacji soczewek kontaktowych w celu poprawnego dopasowania
odpowiednich soczewek, przekazywane nieodpfatnie.
6. Gabinet partnerski (Partner) — miejsce przeznaczone do wykonania profesjonalnego
badania wzroku, w tym w szczegdlnosci aplikacji soczewek wyposazone w urzadzenia
niezbedne do przeprowadzenia Profesjonalnej Aplikacji Soczewek.

Przedmiot umowy § 2
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie Profesjonalnej Aplikacji Soczewek w gabinecie
jednego z Partneréw Bezokularow.pl.

2. Schemat wykonania ustugi:

a) Pacjent dokonuje zakupu kuponu umozliwiajgcego wykonanie jednorazowej Profesjonalne;j
Aplikacji Soczewek wraz z Badaniem Wzroku (pod adresem strony internetowe;j
http://www.bezokularow.pl),

b) Pacjent wybiera miejsce doboru soczewek kontaktowych sposréd Partneréw widniejgcych
na stronach internetowych Spoétki (w szczegdlnosci pod adresem strony internetowej
http://www.bezokularow.pl),

c) Pacjent umawia sie (drogg telefoniczng lub osobiscie) na termin doboru soczewek
kontaktowych wedtug zasad praktykowanych w gabinecie Partnera,

d) Pacjent przed doborem soczewek kontaktowych okazuje Partnerowi Kupon wygenerowany
po zakupie na stronie www.Bezokularow.pl,



e) Specjalista przeprowadza Profesjonalng aplikacje soczewek kontaktowych w wyznaczonym
terminie,

f) Pacjent jest zobowigzany stawic sie na wizycie kontrolnej w terminie wyznaczonym przez
Specjaliste,

g) Specjalista wydaje recepte Pacjentowi po wizycie kontrolnej,

h) Pacjent na wizycie kontrolnej ma prawo zgtosié zastrzezenia dotyczace dobranych soczewek
kontaktowych i ma prawo do otrzymania innych, nowych soczewek, ktére beda odpowiednio
dopasowane,

i) Pacjent po badaniu nie ptaci za wykonanie Ustugi (w tym réowniez za soczewki prébne),

j) Pacjent po wykonaniu Ustugi tj. po wykonaniu badania wzroku, doborze soczewek, po
wizycie kontrolnej podpisuje Oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie ustugi. Wzor
Oswiadczenie znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu,

Obowigzki Stron § 3
1. Bezokularow.pl zobowigzuje sie do:
a) Wystawienia Kuponu na badanie wzroku
b) Przedstawienia listy Gabinetéw Partnerskich, w ktdrych pacjent moze dokonaé
profesjonalne] aplikacji soczewek kontaktowych.

2. Specjalista (tudziez Gabinet Partnerski) zobowigzuje sie do:

a) Wykonania badania wzroku oraz aplikacji soczewek kontaktowych wedtug standardéw
profesjonalnej aplikacji soczewek kontaktowych: przeprowadzenie wywiadu z pacjentem,
dokonanie poprawnego pomiaru refrakcji, a nastepnie zbadanie przedniego odcinka oka w
lampie szczelinowgq i oceny stanu zdrowia oczu, nastepnie aplikacja soczewek w oparciu o
bezptatne soczewki prébne (niezaleznie od wady wzroku tj. sferyczne, toryczne,
progresywne). Podczas aplikacji soczewek wydawany jest rowniez bezptatny ptyn prébny (w
przypadku soczewek wielokrotnego uzytku) - badanie wzroku i aplikacja soczewek
wykonywane sg na podstawie przedstawionego zakupionego Kuponu przez Pacjenta,

b) Przeszkolenia Pacjenta w zakresie nauki zaktadania, zdejmowania soczewek oraz ich
pielegnaciji,

c) Dostarczenia bezptatnych materiatéw informacyjnych i edukacyjnych,

d) Przeprowadzenia bezptatnej wizyty kontrolnej po czasie nie dtuzszym niz 14 dni od aplikacji
soczewek,

e) Wydania recepty z parametrami soczewek kontaktowych oraz petng nazwg zaaplikowanych
soczewek kontaktowych,

f) Polecenia zakupu soczewek kontaktowych i akcesoriéw w sklepie www.bezokularow.pl.

3. Pacjent zobowigzuje sie do:
a) Zatozenia konta w sklepie Bezokularow.pl podczas dokonywania zakupu Kupony na badanie
wzroku,

b) Samodzielnego umdwienia sie na Badanie Wzroki i Aplikacje soczewek w wybranym
Gabinecie,

c) Stawienia sie na Badanie Wzroku oraz pdzniej na wizyte kontrolng,
d) Wypetnienia Oswiadczenia po wykonaniu Ustugi,



e) Wykorzystania Kuponu w ciggu 90 dni od zakupu — w przeciwnym wypadku Kupon traci
waznosé.

Prawa Stron § 3
1. Pacjent ma prawo:

a) Do odstgpienia od umowy kupna Kupny w terminie 14 dni od daty zakupu,

b) Do otrzymania profesjonalnej ustugi, podczas ktérej Pacjent bedzie miat Wykonane Badanie
Wzroku oraz Aplikacje soczewek kontaktowych, nieodptatng wizyte kontrolng, nieodptatne
soczewki prébne (oraz ptyn w przypadku soczewek wielokrotnego uzytku) i materiaty
informacyjne oraz edukacyjne,

c) Reklamacji wykonanej ustugi — reklamacje muszg by¢ kierowanie pisemnie do
Bezokularow.pl (pod adresem: reklamacje@bezokularow.pl),

2. Gabinet lub Specjalista ma prawo:

a) Odmowic aplikacji soczewek kontaktowych ze wzgledéw zdrowotnych oraz wyraznych
przeciwskazan do uzytkowania przez Pacjenta soczewek kontaktowych,

b) Zada¢ wypetnienia O$wiadczenia wykonania ustugi przez Pacjenta,
c) Przekazac dane Pacjenta niezbedne do weryfikacji wykonania ustugi,

3. Bezokularow.pl ma prawo:

a) Do otrzymania wypetnionego Oswiadczenia pacjenta po badaniu wzroku,

b) Do kontaktu telefonicznego z pacjentem w celu potwierdzenia wykonania ustugi,
c) Do przetwarzania danych osobowych pacjenta w celu realizacji ustugi,

d) Do przetwarzania danych osobowych Pacjenta w celach marketingowych,

e) Wycofac zebrane srodki do wykorzystania na zakupy w sklepie www.Bezokularow.pl w
przypadku wynikniecia podstawnych podejrzen nieuczciwego zachowania Pacjenta,

Termin waznosci Kuponu § 5
1. Kupon jest wazny przez 90 dni od daty zakupu i w tym czasie nalezy dokonaé zapisu na
badanie Wzroku i Aplikacje soczewek kontaktowych. Liczy sie data pierwszej wizyty w
gabinecie partnera,
2. Po tym terminie Kupon traci waznos¢ i nie ma mozliwosci jego wykorzystania oraz zwrotu.

Reklamacje § 6
1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé w formie pisemnej
2. Reklamacje nalezy wysta¢ bezposrednio do Bezokularow.pl na adres:
reklamacje@bezokularow.pl lub w formie pisemnej na adres:

Reklamacje Bezokularow.pl ul. Podkomorska 5, 62-200 Gniezno
3. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia

Dane osobowe § 7
1. Przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw odbywa sie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.).

2. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Pacjentdw jest Gabinet.



3. Gabinet przekaze dane Pacjentéw w celach weryfikacji na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w sposdb zgodnych z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22014 r., poz. 1182 ze zm.).

Naruszenia umowy § 8
1. Naruszenia niniejszego Regulaminu skutkujg podjeciem natychmiastowych srodkéw w celu
unikniecia dalszych problemdéw zwigzanych z wykonywaniem Ustugi.

2. Do naruszen w szczegdlnosci zaliczy¢ mozna:

a) Pacjent nie realizuje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie,

b) Pacjent utrudnia wykonanie Ustugi,

c) Pacjent nie zgadza sie na przeprowadzenie wizyty kontrolnej,

d) Pacjent jest powigzany z Gabinetem i dziata na niekorzys¢ firmy Bezokularow.pl
e) Pacjent nie zgadza sie na wypetnienie Oswiadczenia po wykonaniu Ustugi,

f) Pacjent nie zgadza sie na przekazanie danych osobowych dla Bezokularow.pl,
g) Pacjent przekazuje nieprawdziwe dane niezbedne do weryfikacji wykonania Ustugi,

h) Pacjent wytudza dodatkowe soczewki prébne (mimo, ze nie ma takiej koniecznosci),

Postanowienia korncowe § 9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
2. Spory wynikte w zwigzku z wykonaniem Regulaminu rozstrzygane bedg przez wtasciwy
rzeczowo sad dla siedziby strony powodowe;j.



Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie
Zatacznik nr 1
Wzér oswiadczenia Pacjenta

Oswiadczam, ze dnia ..ceoeevevevevevneeens W gabinecCie ....cccveviecceeeceeeecee e
zostaty mi zaaplikowane soczewki kontaktowe (kupon nr ..., ) w
0parciu 0 SOCZEWKI ProbNe ........ooveceeerveieeee et . Wizyta kontrolna
odbytasie dnia ......ccccceeeeveenennes Zgadzam sie na przekazanie tych informac;ji firmie

Bezokularow.pl S.A., ktéra wspodtfinansuje to badanie w celu weryfikacji
poprawnosci wykonania ustugi.

Podpis Pacjenta ......cccceveeveeceeerecrreeenneens
=] PO

Oswiadczam, ze dnia ....cceeeveecreenne. W ZabINECIE .eveeeeeeceecee e e e
dokonatem doboru soczewek kontaktowych Pacjentowi ........eeeveeeeenes
wydajac soczewki probne oraz dokonujgc wizyty kontrolnej dnia ......................

Podpis Partnera ......ccccceeeveveeeeeeeeeceenens



