INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy musza Pafistwo poinformowa¢ nas — eCommerce Factory
Spotka Akcyjna, 62-241 Zydowo, ul. Ojca Swictego Jana Pawta II 21, e-mail: sklep@twojesoczewki.com
- 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna na powyzszy adres e-mail).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moga Panstwo rowniez wypeli¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy Iub jakiekolwiek inne
jednoznaczne  o$wiadczenie oraz przesta¢é je drogg elektroniczng na adres e-mail:
sklep@twojesoczewki.com. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku (poczta elektroniczng).

Aby zachowaé¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostawy rzeczy do klienta (jezeli taki koszt przy sktadaniu zamowienia zostat
poniesiony), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnoSci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Prosze odestaé lub przekazaé¢ nam rzecz na adres:

eCommerce Factory Spotka Akcyjna,

62-241 Zydowo, ul. Ojca Swietego Jana Pawta II 21

niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o
odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem
terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



