POPRZEDNIO OBOWIAZUJACY REGULAMIN (Do 1 stycznia 2023 r.):
1. DEFINICJE

a. ,,Sprzedawca", ,,Sprzedajacy" - Gepetto Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Stanistawa
Leszczynskiego 4, 50-078 Wroctaw wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000796649, NIP 8982251882.

b. ,,Sklep", ,,Strona" - sklep internetowy znajdujacy si¢ na stronie internetowe;j
https://weargepetto.pl/ oraz na jej podstronach.

c. ,,Klient", ,,Kupujacy" - osoba fizyczna, ktora ukonczyla, co najmniej 13 lat lub posiadajaca,
co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku zamawiania
produktoéw, co, do ktérych konieczne jest osiggnigcie petnoletnosci — osoba petnoletnia, jak
rowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarla ze Sprzedawca umowe o zatozenie konta w Sklepie lub bez zaktadania konta w
Sklepie zlozyta zamdwienie; pojecie to oznacza rowniez osobg, ktora nie posiada Konta 1 jest
w trakcie sktadania zamowienia.

d. ,,Konto” — konto Klienta zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

e. ,Polityka" - Polityka prywatnosci i polityka plikow cookies.
f. ,,Serwis naprawczy” - ustugi odplatnej naprawy okularow.

g. ,,Cookie” - plik tekstowy, w ktoérym zapisywane sg informacje przez serwer Sklepu na
dysku twardym komputera Uzytkownika. Informacje zapisane w pliku cookies serwer Sklepu
moze odczytaé przy ponownym potaczeniu si¢ z tego komputera, lecz moga by¢ one
odczytane rowniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

h. ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin.
II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $§wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klientow, polegajacych na umozliwieniu im: zawierania przez Internet uméw sprzedazy
towarow znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich
podstronach Sklepu, korzystania z uslug Serwisu naprawczego, oraz tworzenia Konta Klienta.

2. Przed dokonaniem rejestracji Konta lub zlozeniem zamowienia Klient zobowigzany jest
zapoznac si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu.

3. Tresci prezentowane na stronach Sklepu, w tym ogloszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, nie sg oferta handlowa w rozumieniu przepisow art. 66 1 66(1) Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania ofert.

4. Zdjecia 1 opisy towarow, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujace si¢ na stronie
gtownej 1 podstronach Sklepu stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy lub producentow


https://weargepetto.pl/

tych towarow. Ich wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub producenta stanowi
naruszenie praw autorskich. Zabrania si¢ kopiowania, umieszczania materiatéw lub ich czesci
na jakimkolwiek serwisie internetowym lub serwerze.

5. Ceny towardéw znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich 1
zawierajg podatek VAT. Podane w Sklepie ceny towar6w nie obejmujg kosztow wysytki.

6. Sprzedawca moze dokonywa¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towarow,
przeprowadzac¢ i odwotywac akcje promocyjne. Zmiany nie maja wptywu na zawarte juz z
Klientami umowy sprzedazy poszczegolnych towarow.

7. Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta albo po jego zatozeniu.

8. Koszty dostawy towaru zakupionego w Sklepie, jezeli nie wskazano inaczej, ponosi
Kupujacy.

ITI. KONTO KLIENTA

1. Zatozenie Konta Klienta odbywa si¢ poprzez wypekienie wszystkich obowigzkowych pol
formularza rejestracji, dostgpnego na podstronie Sklepu. Formularz stanowi oferte
Sprzedawcy skierowang do przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zalozenie
Konta w Sklepie. Do wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej w Sklepie
niezb¢dna jest akceptacja Regulaminu i Polityki.

2. W formularzu nalezy poda¢: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, hasto. Podany adres e-mail oraz
hasto beda po zatozeniu Konta stuzy¢ do logowania si¢ na nie. Opcjonalnie mozna wyrazi¢
chec¢ otrzymywania faktur VAT, poprzez zaznaczenie wiasciwego pola i wypetienie
odpowiednich pol.

3. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym.

4. Kliknigcie w przycisk zatozenia Konta przez osobe, ktora wypetnita formularz
rejestracyjny, jest rownoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy, o ktorej mowa w ustepie 1
niniejszego paragrafu. Z tg chwilg miedzy Sprzedawca, a osobg, ktéra wypetnita formularz
rejestracyjny dochodzi do zawarcia umowy o zalozenie Konta w Sklepie.

5. Klient powinien starannie przechowywac¢ swoje dane stuzace do logowania w Sklepie, tak
aby osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

6. Po zalozeniu Konta Klient ma mozliwos¢: edycji swoich danych, w tym dodania innego
adresu do doreczen zamowien niz adres wskazany w formularzu, sktadania zamoéwien,
podgladu historii ostatnich zamowien i innych ustug dostgpnych w Sklepie oraz uzyskania
kupondéw rabatowych.

7. Umowa z Klientem o zatozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.

8. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie poprzez:
a. wystanie wypowiedzenia na adres e-mail Sprzedawcy podany na stronie Sklepu.

Umowa zostanie rozwiazana z chwilg otrzymania wypowiedzenia przez Sprzedawce;



b. Wybranie opcji ,,USUN KONTO” w profilu Klienta w Sklepie.

9. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie w przypadku
zakonczenia przez Sprzedawce prowadzenia Sklepu, w przypadku podania danych o
charakterze bezprawnym lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta.

IV. OFEROWANE TOWARY

1. Sprzedajacy oswiadcza, iz wszystkie przedmioty oferowane w Sklepie sg wytwarzane przez
Sprzedajgcego lub na jego zlecenie oraz sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby zdj¢cia w jak najbardziej doktadny sposob
odzwierciedlaty rzeczywisty stan i kolor przedmiotow. Sprzedajacy informuje Klienta, iz
odcienie 1 ksztalty z uwagi na specyfike towaru moga nieznacznie roznic si¢ od rzeczywistego
wygladu.

3. Niektore oferowane przedmioty sa wykonywane recznie, co nie daje mozliwosci
zapewnienia peinej powtarzalnos$ci przedstawianej oferty. Roznice te mogg dotyczy¢é w
niewielkim stopniu zar6wno koloru jak i ksztaltu przedmiotu.

4. Sprzedajacy zastrzega, iz produkty oferowane w zaktadce "OUTLET” pochodzg z
koncowek kolekeji i moga nosi¢ skazy i niewielkie wady, nie wplywajace na jakos¢
uzytkowania.

V. SKEADANIE ZAMOWIENIA I PEATNOSC

1. Sprzedaz towaro6w odbywa si¢ na podstawie zamowien sktadanych przez Klienta. Klient
ma mozliwo$¢ ztozenia zamowienia po zalogowaniu si¢ do Konta albo bez takiego logowania
po podaniu wszystkich danych niezbgdnych do realizacji zamdwienia.

2. Zamo6wienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg.

3. Od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00 — 15:00 Sklep oferuje mailowe lub
telefoniczne wsparcie przy sktadaniu zamowien. W celu skorzystania z pomocy nalezy
wybra¢ jedng z form kontaktu wskazang na podstronie Kontakt.

4. W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg Klient na odpowiednich podstronach
Sklepu wybiera towary poprzez wybranie ich wzoru (modelu) i dodanie ich do koszyka.

5. Towary znajdujace si¢ w koszyku nie sg jeszcze zamowione i Klient ma mozliwos¢
dodania do koszyka kolejnych towaréw, usunigcia znajdujacych si¢ tam towardéw, a takze
rezygnacji z dokonania zakupow.

6. W celu kontynuacji ztozenia zamowienia, Klient powinien klikng¢ przycisk ,,Zamawiam".

7. Jezeli Klient nie posiada Konta, to na tym etapie moze je zatozy¢ lub skorzysta¢ z opcji
zakupu ,,bez Konta”, podajac adres e-mail i dane niezbg¢dne do realizacji zamowienia. W
przypadku gdy Klient wybierze opcje zlozenia zamowienia bez zaktadania Konta, wowczas
do zlozenia zamdowienia niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki. Jezeli Klient
posiada Konto, powinien si¢ na nie zalogowac.



8. Na podstronie weryfikacji koszyka Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci,
miejsca dostarczenia towaru oraz dodania kodu rabatowego. Na tym etapie Klient, ktory
zamawia okulary korekcyjne, powinien wprowadzi¢ dane umozliwiajgce Sprzedawcy
wykonanie okularéw korekcyjnych zgodnie z zaleceniami lekarskimi wskazanymi na
wydruku z badania.

9. Wskazane w koszyku towary wraz z podaniem ich ilosci, cen, specyfikacja okularow
dokonang przez Klienta oraz wybrany sposob dostawy i ptatnosci wraz z ich kosztem
stanowig skierowane do Klienta przez Sprzedawce zaproszenie do ztozenia oferty zakupu
tych towarow. Klient z chwilg kliknigcia przycisku ,,Zamawiam i ptacg" sktada Sprzedawcy
oferte zawarcia powyzszej umowy. Sprzedawca wysyta wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
otrzymania oferty od Klienta. W kolejnej wiadomosci e- mail Sprzedawca poinformuje
Klienta o przyjeciu albo odmowie przyjecia oferty Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta
od Sprzedawcy wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu oferty, dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy.

10. Klient po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace" zostanie przekierowany na strong
podmiotu realizujacego ptatnosci internetowe, chyba ze Klient wybrat inaczej. Dokonanie
ptatnosci odbywa si¢ na podstawie regulaminu dost¢pnego na stronie podmiotu realizujacego
ptatnosci internetowe. W przypadku odmowy przyjecia oferty Klienta, ptatno§¢ dokonana z
gory jest w catoSci mu zwracana w terminie ustawowym.

11. Platnos$¢ odbywa si¢ droga elektroniczng lub za pobraniem. Dostgpne sa nastgpujace
sposoby platnosci: szybkie przelewy, karta kredytowa, wptata na konto, ptatnos¢ za
pobraniem (nie dotyczy produktow w przedsprzedazy oraz przygotowywanych na specjalne
zyczenie Klienta).

12. W przypadku braku zaptaty za zaméwienia w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
zamoOwienia w Sklepie, zamOwienie zostaje anulowane.

13. W celu dodatkowego potwierdzenia zamowienia, w szczegolnosci w celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci dotyczacych podanych parametrow soczewek, Sprzedawca lub
jego przedstawiciel moze kontaktowac si¢ z Klientem telefonicznie lub mailowo.

14. Ztozenie zamoOwienia wigze si¢ z obowigzkiem platnosci za zamowienie.

15. Dokumentem sprzedazy, w przypadku zamdéwien ztozonych za posrednictwem Sklepu,
jest imienna faktura VAT, generowana automatycznie do kazdego zamowienia.

16. Dokonujac zakupu i akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode¢ na otrzymywanie faktury
droga elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail.

17. W przypadku, gdy faktura ma zosta¢ wystawiona na osob¢ prawng, Klient zobowigzany
jest do podania niezbednych danych podmiotu, na ktory ma zosta¢ wystawiona faktura: petne;j
nazwy firmy, adresu siedziby, numeru NIP.

VL. REALIZACJA ZAMOWIENIA I DOSTAWA

1. Przewidywany czas realizacji zamowienia dostepny jest na karcie produktu przed
dodaniem go do koszyka, w odpowiednim polu opisu produktu.



2. Czas realizacji zamowienia widoczny na karcie produktu liczony jest w oparciu o dni
robocze (od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy)
oraz stanowi sugerowany S$redni czas realizacji, przedstawiony na podstawie czasu realizacji
uprzednich zamowien dla tego produktu, ktéry moze ulec wydtuzeniu.

3. Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z zamdOwienia na etapie jego realizacji przed
wysyltka, w przypadku wydtuzenia realizacji zamdwienia lub wystapienia tymczasowego
braku magazynowego, poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres elektronicznej skrzynki
pocztowej podanej na Stronie.

4. Dostawa nastgpuje przesytkg kurierskg z magazynu Sprzedajacego na adres wskazany
przez Klienta. Nie jest mozliwy odbior osobisty.

5. Klient jest informowany o kosztach zwigzanych z dostawg oraz sposobem ptatnosci przed
ztozeniem oferty dotyczacej zakupu towarow znajdujacych si¢ w koszyku.

6. O przewidywanym terminie dorgczenia zaméwionych towardw oraz statusie zamowienia
Sprzedawca informuje Klienta w osobnej wiadomosci e-mail.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub brak mozliwosci dostawy
zamowionych przedmiotow, wynikajace z okolicznosci lezacych po stronie Kupujacego, jak
np. btednie podany adres wysyiki.

8. Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia stanu przesytki, otwarcia jej i sprawdzenia kompletnos$ci
zamoOwienia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Sprzedawca
zaleca sporzadzenie protokotu szkody.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W Sklepie Gepetto Klientowi przystuguje prawo odstagpienia od umowy sprzedazy zawartej
ze Sprzedawcg, bez podania przyczyny, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta,
weszta w posiadanie rzeczy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia pocztg elektroniczng (e-mail) na adres kontaktowy podany na podstronie
Sklepu.

3. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego na

podstronie Sklepu (stanowigcego Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), jednak nie jest
to obowigzkowe.

4. Aby zachowac¢ termin odstgpienia od umowy Klient musi wysta¢ informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow, ktérych
przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji konsumenta



lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci
do umoéw, ktérych przedmiotem byl zakup oprawek wraz ze szktami korekcyjnymi
wykonanych na indywidualne zlecenie Klienta lub zgodnie z danymi wskazanymi na
recepcie; oraz do umow o §wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spehieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi catkowity koszt towaru
powigkszony o rownowarto$¢ najtanszego kosztu wysytki towaru, jedynie w przypadku
zwrotu catkowitego, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania od Klienta produktu w paczce
zwrotnej. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument na wniosek Sprzedajacego wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7. Klient powinien odesta¢ rzecz do Sprzedawcy bez wad 1 uszkodzen niezwtocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz przed uptywem 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
towaru przez Klienta. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem
terminu 30 dni.

8. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

IX. REKLAMACJA TOWARU

1. Kazda rzecz kupiona w Sklepie moze by¢ reklamowana, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi, jezeli w ciggu dwoch lat od jej wydania
Klientowi, stwierdzona zostanie wada stanowigca o jej niezgodno$ci z umowa.

2. Podstawg przyjecia reklamacji jest dowod zakupu towaru (np. paragon fiskalny albo
faktura VAT) albo inny dowo6d zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

3. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ wytacznie droga pocztowa, wskazujac przyczyny reklamacji
oraz informacje niezb¢dne do zidentyfikowania zamowienia. Do ztozenia reklamacji moze
zosta¢ wykorzystany ,,Formularz Reklamacji”, dost¢pny na Stronie, ktory nalezy wydrukowac
1 dotgczy¢ do przesytki.

4. Reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres podany na Stronie w sekcji Zwroty towaru.

5. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni i poinformuje Klienta o sposobie jej
zalatwienia.

6. Reklamacja nie przystuguje w przypadku naturalnego zuzycia czg¢sci towaru, razacego
zaniedbania towaru, uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen wynikajacych z
niewlasciwego uzytkowania towaru lub niezgodnie z jego przeznaczeniem.

7. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zlozy¢ os§wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg¢ usunie.



Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado§¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usunigcia wady.

8. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuni¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢
usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢
pod uwage niedogodnosci na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

9. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy w
jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

10. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

11. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany Klientowi wraz z
informacjg o niezasadnos$ci reklamacji, o czym Sprzedajacy poinformuje uprzednio droga
mailowg na adres wskazany w zalaczonym Formularzu Reklamacji.

12. Zwrot towaru, co do ktorego zostata orzeczona niezasadnos$¢ reklamacyjna, nastepuje na
koszt Klienta, przesytka kurierska z platno$cia za przesytke zwrotng za pobraniem.

XIII. POLITYKA COOKIES

Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdwienia wymagane jest
wlaczenie obstugi plikow cookies w przegladarce internetowej, stuzacych do utrzymania:
sesji Klienta po zalogowaniu si¢ do Konta, procesu sktadania zamowienia i prawidlowego
dziatania strony www oraz celow statystycznych. Mozliwe jest nastgpnie ich skasowanie
poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub za pomocg innego
oprogramowania.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, po
uprzednim zawiadomieniu Klientdw o zmianie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie internetowej
Sklepu internetowego www.weargepetto.pl. W celu uniknigcia watpliwosci, zmiany w
Regulaminie nie majg wptywu na Zamoéwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian.
Zmiany do obowigzujacego Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu. Klienci
zostang poinformowani o zmianie regulaminu poprzez informacj¢ zamieszczong na stronie
internetowej Sprzedawcy, ktora to informacja bedzie widoczna przez co najmniej 14 dni oraz
poprzez wiadomos$¢ e-mail (w przypadku Klientow, ktorzy podali adres email).

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wylaczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktére w dalszym ciggu bgda obowigzywac w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.



3. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony beda
staraly si¢ w pierwszej kolejno$ci zatatwia¢ droga porozumienia. W razie jego braku spory
podlegaja rozstrzygnigciu przez sad powszechny wlasciwy wedtug przepisow ustawy Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 2020, 1575).

4. Klient moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

5. Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgod¢ na postepowanie. Sprzedawca w kazdej
indywidualnej bedzie osobno wyrazat zgodg¢ badz jej odmawial, na korzystanie z
pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Klientami.

6. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy do kontaktu z Klientami
to: kontakt@gepetto.shop.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

XV.ZAKUPY W RAMACH PROGRAMOW KAFETERYJNYCH

1. Klient ma mozliwo$¢ optacenia zamdwienia w catosci lub w czgsci kodem rabatowym lub
voucherem zakupionym (,,Voucher”) u jednego z partneréw Sprzedawcy.

2. Vouchery sg znakami legitymacyjnymi sktadajacymi si¢ z ciggu znakow
alfanumerycznych, o okreslonym nominale, uprawniajagcymi do zaptaty za towary dostepne w
Sklepie.

3. Warto$¢ nabywcza Vouchera odpowiada jego nominatowi.

4. Vouchery moga by¢ realizowane przez Klientow wytacznie w dacie waznosci danego
Vouchera. Data waznosci zakupionego Vouchera nie podlega przedtuzeniu. Vouchery nie
wykorzystane w dacie waznos$ci nie zostang uwzglednione przez Sprzedawce.

5. W czasie jednej transakcji w Sklepie Klient moze dokonywac platnosci przy uzyciu
jednego Vouchera.

6. W przypadku, gdy warto$¢ towaréw kupowanych przez Klienta w Sklepie jest wyzsza od
warto$ci nominalu uzytego Vouchera, Klient jest zobowigzany do doptacenia roznicy w
jednej z form ptatnosci dostgpnych w Sklepie (wedtug wyboru Klienta).

7. W przypadku, gdy warto$¢ towaréw kupowanych przez Klienta w Sklepie jest nizsza niz
warto$¢ nominatlu uzytego Vouchera, zostaje wykorzystana cata warto$¢ Vouchera, a
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu roznicy pomiedzy wartoscig towardéw, a
warto$cig uzytego Vouchera.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=PL

8. Vouchery nie podlega wymianie na gotowke.

9. Aby dokona¢ ptatnosci Voucherem nalezy wprowadzi¢ kod Vouchera w przeznaczonym do
tego polu oznaczonym ,,Kod znizkowy / voucher” dostgpnym na podstronie weryfikacji
koszyka.

10. Sprzedawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Klienta. W
takich wypadkach duplikaty Voucherow nie b¢da wydawane.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wydania towaru w zamian za Vouchery w
przypadku podejrzenia, ze Klient podjat jakiekolwiek dziatania majace na celu ominigcie
zabezpieczen stosowanych przez Sprzedawce lub polegajacych na falszowaniu danych.

12. Klient moze optaci¢ Voucherem jedynie cen¢ towaru. Kwote stanowigcg wartos¢
przesytki towaru Klient pokrywa ze srodkow wiasnych.

13. Wszelkie reklamacje dotyczace Voucherow Klient powinien zglasza¢ Sprzedawcy
mailowo na adres: kontakt@gepetto.shop.

14. W pozostatym zakresie maja odpowiednie zastosowanie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

XV.OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.Klient Sklepu Internetowego ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia
opinii dotyczacej zakupoéw dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze
by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.

2.Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomo$¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajacego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na
pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz
zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego
zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia wysytke zaproszenia.

3.0pinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupow w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.

4.Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytdwce TrustMate.io.

5.Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dzialan bezprawnych,
w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy,
czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasnosci intelektualnej lub inne prawa
Sprzedawcy lub 0so6b trzecich.

6.0Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméow
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani
jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.



7.Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunigta przez jej autora.



