Regulamin sklepu internetowego bezokularow.pl

Rozumiemy, ze regulaminy nie sg najprzyjemniejszg lektura, dlatego aby utatwi¢ Ci jego odbiér
ponizej garsé naszym zdaniem najwazniejszych kwestii.

v Sklep internetowy jest wtasnoscig eCommerce Factory Spétka Akcyjna.

v W razie jakichkolwiek pytan badz watpliwosci dotyczgcych regulaminu lub zakupéw w naszym
sklepie internetowym, mozesz skontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty elektroniczne;j
pod adresem e-mail: kontakt@bezokularow.pl (wszystkie formy kontaktu z nami znajdziesz w pkt
| ust. 4 ponizej).

v Kupujacemu, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem (nizej w sekcji
‘Stowniczek’ wyjasniamy co oznaczajg te pojecia), ktéry zawart umowe sprzedazy za
posrednictwem naszego sklepu internetowego przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy
bez podawania przyczyny, u nas, w terminie 30 dni od dnia otrzymania towaru, a w przypadku
umowy sprzedazy obejmujgcej wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — poczatek terminu jest liczony od otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci.

v Pamietaj, ze istnieja wyjatki kiedy prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi nie przystuguje, m.in. nie przystuguje w
odniesieniu do umowy: (a) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu, a takze (b) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta/przedsiebiorcy-konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

v W przypadku, gdy dostarczony towar bedzie w jakikolwiek sposdb niezgodny z umowa (np.
okaze sie niekompletny), przystuguje Ci prawo do ztozenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

v W celu umozliwienia Ci korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym zatozenia i
prowadzenia konta oraz sktadania i realizowania zaméwien, przetwarzamy Twoje dane osobowe.
Szczegotowe informacje w tym zakresie znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Ponizej cata tresc¢ regulaminu sklepu internetowego. Jesli wolisz zapoznac sie z trescia
regulaminu w trybie offline na swoim urzadzeniu - pobierz tres¢ regulaminu w formacie pdf pod
linkiem: [Regulamin sklepu internetowego obowigzujgcy od 17.01.2025 r.].
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l. Postanowienia ogélne.

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i warunki dziatania i korzystania ze sklepu
internetowego dziatajgcego pod adresem www.bezokularow.pl (,,.Sklep”) oraz zasady i warunki
dokonywania zakupéw za posrednictwem Sklepu.

2. Regulamin w zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng stanowi regulamin, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(t.j. Dz.U. 2020 r. poz. 344 ze zm., dalej jako “USUDE”).

3. Sklep jest prowadzony przez eCommerce Factory S.A. z siedzibg w Zydowo, ul. Ojca Swietego
Jana Pawta Il 21, 62-241 Zydowo, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000413308, ktérej dokumentacja spoétki jest przechowywana w
IX Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, NIP 7842472648, o kapitale zaktadowym wynoszacym 900 796,00 zt
pokrytym w catosci (“Sprzedawca”/”Ustugodawca”).

4. Kontakt ze Sprzedawcag jest mozliwy:
a) za pomoca poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@bezokularow.pl

b) poczta tradycyjna, na adres korespondencyjny: eCommerce Factory S.A., ul. Ojca Swietego
Jana Pawta Il 21, 62-241 Zydowo

c) telefonicznie pod nrtel.: +48 22 11344 42 lub +48 732 080 872

Sprzedawca umozliwia takze kontakt poprzez Formularz Kontaktowy oraz Czacie dostepnym na
stronie Sklepu, a takze profile spotecznosciowe Sprzedawcy na Facebooku oraz na Instagramie.
Sprzedawca na wystane zapytania, odpowiada w godzinach dostepnosci pracownikéw
Sprzedawcy odpowiedzialnych za biezaca obstuge Klientow, tj. od poniedziatku do piatku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, w godzinach od 8 do 16.


https://www.facebook.com/Bezokularow
https://www.instagram.com/bezokularow.pl/

5. Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy do kontaktu zaréwno z organami panstw
cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych, jak i klientami Sklepu pod adresem mailowym
kontakt@bezokularow.pl. Punkt kontaktowy funkcjonuje w godzinach dostepnosci, o ktérych
mowa w ust. powyzej (“Punkt kontaktowy”). Komunikacja jest mozliwa w jezyku polskim oraz
angielskim.

6. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu prowadzi w szczegélnosci sprzedaz Towardw m.in. w
postaci soczewek kontaktowych, w tym réwniez w formie subskrypcji oraz okularéw
przeciwstonecznych. Ponadto, w ramach dziatalnosci Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu
Swiadczone sg nastepujgce bezptatne ustugi elektroniczne: Prezentacja Towaréw; Formularz
Zamowienia; Czat; Konto; Wirtualny Gabinet; Opinie oraz Oceny; Formularz Kontaktowy; Lead
Magnet (w tym Newsletter), a takze Blog.

7. Przed skorzystaniem ze Sklepu, w tym kazdej poszczegdélnej Ustugi Elektronicznej dostepnej
za jego posrednictwem, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz
Polityka Prywatnosci.

Il. Stowniczek.

1. Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych dokonujaca ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa. W przypadku Konsumentéw oséb
fizycznych o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, do dokonywania czynnosci
prawnych ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, wymagana jest zgoda przedstawiciela
ustawowego tej osoby fizyczne;.

2. Przedsiebiorca-Konsument - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg zawierajgca umowe ze Sprzedawcg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

3. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegblne przyznajg zdolnosé prawna, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktére w ramach tej dziatalnosci i na jej
potrzeby dokonujg ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu czynnosci prawnej bezposrednio
zwigzanej z tg dziatalnoscia.

4. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, umozliwiajgcy przeglad wybranych przez Klienta
Towardéw do zakupu, a takze umozliwiajgcy weryfikacje i modyfikacje danych Zamowienia, w
szczegoélnosci dot. ilosci i ceny sprzedazy Towarow.

5. Klient - kazdy uzytkownik Sklepu, w tym Kupujacy.

6. Kupujacy - Konsument, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry
zawart ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub Umowe Sprzedazy Subskrypcyjnej za
posrednictwem Sklepu, tj. na odlegtosé.

7. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej
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fizycznej obecnosci stron tej umowy, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wtacznie.

8. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawwach konsumenta (t.j.
Dz.U. 22023 r. poz. 2759 ze zm, dalej jako “Ustawa o prawach konsumenta”).

9. Umowa Sprzedazy - umowa zawierana za posrednictwem Sklepu, tj. na odlegtos¢ pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym na zasadach okreslonych w Regulaminie, przez ktérg Sprzedawca
zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujacego wtasnos¢ Towaru i wyda¢ mu ten Towar, a Kupujacy
zobowigzuje sie rzecz odebraé i zaptaci¢ Sprzedawcy cene.

10. Umowa Sprzedazy Subskrypcyjnej - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym za posrednictwem Sklepu na cykliczny zakup i dostawe wybranych przez
Kupujacego soczewek kontaktowych dostepnych w Sklepie.

11. Ustuga Elektroniczna - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta droga
elektroniczng, tj. za posrednictwem Sklepu, wymienione w pkt. | ust. 6 Regulaminu oraz w
odrebnym regulaminie w przypadku Wirtualnego Gabinetu.

12. Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta, uzewnetrznione przez niego za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia w sposdb umozliwiajacy identyfikacje Kupujacego, Towardow
stanowigcych przedmiot Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej (Zamoéwienie
Subskrypcyjne), sposobu i kosztéw dostawy, metody ptatnosci oraz cene sprzedazy.

13. Towar - produkt bedacy rzeczg ruchoma w rozumieniu prawa cywilnego, zaprezentowany
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, ktdry moze zostaé w Sklepie zakupiony.

14. Tresci Klienta — wszelkie dane lub informacje wytwarzane lub dostarczane przez Klientéw w
ramach korzystania ze Sklepu lub Portali Spotecznosciowych Sprzedawcy, w szczegélnosci:

a) opinie o Towarach, Sklepie lub Sprzedawcy,
b) komentarze pod postami blogowymi w Sklepie,

c) komentarze oraz opinie na profilach Sklepu w portalach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram) oraz na kanale YouTube (tgcznie “Portale Spotecznosciowe”).

15. Newsletter - tre$¢ cyfrowa dostarczana w sposéb ciggty, polegajgca na nieodptatnym
przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez Sprzedawce, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Lead Magnet.

16. Lead Magnet - Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie danych
osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet, zawieranej i realizowanej na
zasadach okreslonych w Regulaminie Lead Magnet (link podany w definicji powyzej).

17. Wirtualny Gabinet - ustuga elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klientéw,
ktorej warunki reguluje odrebny Regulamin Wirtualnego Gabinetu.

Ill. Wymagania techniczne i ogélne zasady korzystania ze Sklepu.
1. Do prawidtowego i petnego korzystania przez Klientow ze Sklepu niezbedne sa:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potaczone z siecig internet;


https://www.facebook.com/Bezokularow
https://www.instagram.com/bezokularow.pl/
https://www.youtube.com/user/bezokularow
https://www.bezokularow.pl/regulamin-newslettera
https://www.bezokularow.pl/regulamin-wirtualnego-gabinetu

b) posiadanie jednej ze standardowych przegladarek internetowych w aktualnej wersiji, takich
jak: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge;

c) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (jednak do samego przegladania
asortymentu Sklepu, przegladania Ocen i Opinii oraz przegladania Bloga Klient nie potrzebuje
konta e-mail);

e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

f) ponadto, w celu ztozenia i realizacji Zamowienia konieczne jest posiadanie przez Klienta
numeru telefonu.

2. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem, majac w
szczegdlnosci na uwadze poszanowanie débr osobistych zaréwno Sprzedawcy jak i oséb
trzecich oraz praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.
Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klientéw za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze
bezprawnym.

3. Wszystkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do nazwy Sklepu, domeny internetowej, strony Sklepu, w tym teksty, grafiki,
logotypy zamieszczone w Sklepie, Blogu, Formularzu Zamoéwienia, Newsletterze sg wtasnoscia
Sprzedawcy badz zostaty uzyte przez Sprzedawce za zgodg uprawnionych oséb trzecich i objete
sg ochrong prawa autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Korzystanie z zamieszczonych w Sklepie tresci dozwolone jest w ramach wtasnego uzytku
osobistego zgodnie z przepisami prawa autorskiego. W pozostatym zakresie, zabronione jest
kopiowanie zdjeé i innych materiatow graficznych oraz tekstow zamieszczonych w Sklepie, w tym
ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci lub
innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie,
Sprzedawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzace zapobieganiu
pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez
Internet. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie
poprzez stosowanie protokotu SSL.

5. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 4 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z
ryzykiem poniesienia szkody na skutek zagrozen wystepujacych w Internecie, a w szczegdlnosci
wtamania do systemu informatycznego Klienta, przejecia haset lub innych danych przez osoby
trzecie, zainfekowania systemu informatycznego Klienta wirusami lub innym szkodliwym
oprogramowaniem. W celu zminimalizowania ww. zagrozenia Sprzedawca rekomenduje
korzystanie przez Klientow z programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych prywatnosé
Internecie.

IV. Ustugi Elektroniczne.

1. Prezentacja Towaréw (“Prezentacja Towarow”) to bezptatna ustuga elektroniczna za
posrednictwem, ktorej Sprzedawca przedstawia asortyment Sklepu. Prezentowane Towary sg



nowe i oryginalne. Klient w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze zaprzestac korzystac z
ww. ustugi elektronicznej poprzez zamkniecie przegladarki internetowej ze strong Sklepu.

2. Ustuga Formularza Zamoéwienia (“Formularz Zamowienia”) to ustuga elektroniczna dostepna
za posrednictwem Sklepu za pomoca, ktérej Klient sktada Zamaowienie pojedyncze, zgodnie z
procedurg przewidziang w punkcie VI Regulaminu, a w zakresie Zamodéwienia Subskrypcyjnego w
punkcie VI, co w konsekwencji ma doprowadzi¢ do dokonania zakupu Towaréw. Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia.

3. Ustuga Formularza Kontaktowego (“Formularz Kontaktowy”) to bezptatna ustuga
elektroniczna, polegajgca na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na stronie Sklepu
wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

4. Ustuga Konta (“Konto”) to bezptatna ustuga elektroniczna, ktéra polega na udostepnieniu
Klientowi dedykowanego panelu w ramach strony Sklepu, za pomoca ktérego Klient moze w
szczegodlnosci przechowywac swoje dane osobowe, w tym teleadresowe w celu realizowania
przysztych zakupéw w Sklepie, aktualizowac te dane, dokonywa¢ Zamoéwien, dodawaé produkty
do przechowalni, $ledzi¢ stan realizacji Zamowien, zyska¢ dostep do historii Zamoéwien, a takze
wzig¢ udziat w programie polecen, ktorego warunki reguluje odrebny regulamin dostepny na
Koncie Klienta. Zasady dokonania rejestracji oraz rezygnaciji z ustugi zostaty szczegétowo
opisane w pkt. V Regulaminu.

5. Ustuga czatu (“Czat”) - w Sklepie Sprzedawca zaimplementowat wtyczke czatu Messenger, za
pomoca ktérej Klienci poprzez klikniecie przycisku czatu widocznego na dole strony Sklepu
moga nawigzac kontakt ze Sprzedawca. Po drugiej Stronie, Klient otrzyma odpowiedz w
godzinach dostepnosci pracownikéw Sprzedawcy odpowiedzialnych za biezgcg obstuge
Klientéw (godziny dostepnosci - patrz pkt. | ust. 4 Regulaminu). Rozpoczecie i prowadzenie
rozmowy ze Sprzedawca w ten sposob jest mozliwe wytgcznie dla osdb zalogowanych
posiadajgcych aktywne konto w aplikacji Messenger lub konto Facebook. Rozmowy ze
Sprzedawca sg zapisywane w Messengerze. Dostawcg ww. funkcjonalnosci Sklepu jest Meta
Platforms Ireland Limited. Rozmowa za posrednictwem Czatu nie rézni sie wiele od zwyktej
rozmowy za posrednictwem ustugi Facebook Messenger. Rozpoczecie swiadczenia ustugi
rozpoczyna sie w momencie napisania wiadomosci do Sprzedawcy za posrednictwem Czatu.
Ustuga jest Swiadczona przez czas okreslony, tj. od momentu zainicjowania kontaktu przez
Klienta do momentu zakonczenia rozmowy w ramach danego Czatu. Sprzedawca moze
odmoéwic¢ odpowiedzi na zadane pytanie w wypadku pytan niezwigzanych z dziatalnoscig Sklepu,
sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami lub
Regulaminem, o czym Sprzedawca poinformuje rozméwce. Rezygnacja z powyzszej ustugi
mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy w ten
sposdb, jednak konto Klienta w Facebook/Messenger pozostanie powigzane z dotychczas
podjetg konwersacjg i Klient moze zapoznac sie z trescig poprzednich rozmdéw na swoim koncie
Facebook/Messenger. Okienko Czatu jest dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, jednak
Sprzedawca odpowiada w godzinach dostepnosci pracownikéw Sprzedawcy. Klient
kazdorazowo otrzymuje za posrednictwem Czatu automatyczng wiadomos¢ o otrzymaniu
zapytania przez Sprzedawce.

6. Ustuga elektroniczna Newslettera daje Klientom mozliwos$¢ zapisania sie przez nich do
Newslettera Sprzedawcy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie Sklepu. Jest ona



Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient w kazdej chwili i bez podania przyczyny
moze zrezygnowad z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie linku anulujgcego
subskrybcje w tresci otrzymywanych wiadomosci e-mail.

7. Ustuga Bloga z mozliwoscig komentowania postéw (“Blog”) to bezptatna ustuga elektroniczna
w postaci internetowego bloga dostepnego w Sklepie prowadzonego w formie poradnikdéw.
Korzystanie z Bloga mozliwe jest po przejsciu w odpowiednig zaktadke na stronie Sklepu
(zaktadka - Poradniki). Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Sklep bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych czy rejestracji Konta. W ramach Bloga Sprzedawca publikuje
artykuty zwigzane z profilem dziatalnosci Sprzedawcy i asortymentem Sklepu. Sprzedawca
umozliwia dodawanie komentarzy zaréwno Klientom zalogowanym jak i niezalogowanym, w tym
nieposiadajacym Konta w Sklepie, pod wpisami na Blogu. Komentarze Klientéw wyrazaja ich
wtasna opinie i nie stanowig opinii Sprzedawcy. Warunki dopuszczalnych komentarzy (tresci
Klientéw), zasady ich weryfikacji oraz mechanizm zgtaszania niedozwolonych tresci opisane sg
w punkcie Xl Regulaminu dot. Tresci Klientéw. Klient wedtug wtasnego wyboru moze
publikowa¢ komentarze pod pseudonimem albo pod imieniem lub nazwiskiem. Ponadto Klient
w procesie dodawania komentarza jest zobligowany poda¢ swdj adres e-mail, ktéry jest
wykorzystywany jedynie do celéw zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu i mozliwosci
zareagowania przez Sprzedawce, w przypadku opublikowania przez Klienta niedozwolonej tresci
w rozumieniu pkt. XIll Regulaminu. Adres e-mail Klienta nie podlega publikacji. Komentarz
pojawi sie pod danym postem blogowym w momencie jego zaakceptowania przez Sprzedawce.
Klient w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze zaprzesta¢ korzystaé z Bloga poprzez
zamkniecie przegladarki internetowej z zaktadka Bloga.

8. Ustugi elektroniczne Opinia oraz Oceny (“Opinie i Oceny”) polegajg na umozliwieniu
wytgcznie zalogowanym Klientom publikacji indywidualnych wypowiedzi na temat Towarow
prezentowanych w Sklepie na zasadach opisanych w pkt. XIl Regulaminu. Opiniai Ocena
pojawiajg sie pod danym Towarem w momencie ich zaakceptowania przez Sprzedawce.
Rezygnacja z ww. ustug jest mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu dodawania Opinii
oraz Oceny przez Klienta.

9. Ustugi Elektroniczne swiadczone sa przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem ograniczonej dostepnosci konsultantéw w ustudze Czatu oraz specyfiki
Swiadczenia ustugi Newsletter i jego okresowego przesytania.

10. Zachowanie zgodnosci Ustug Elektronicznych z umowa o dostarczanie danej ustugi cyfrowe;j
(ww. Ustug Elektronicznych) nie wymaga instalowania przez Klienta ich aktualizacji.

11. Sprzedawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Sklepu odbywaty sie
na najwyzszym poziomie, co nie wyklucza jednak mozliwosci czasowego wstrzymania
dostepnosci Sklepu w szczegdlnosci w przypadkach koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, modernizacji lub rozbudowy Sklepu.

12. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w dostawie Ustug Elektronicznych, w tym z uwagi na przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu z infrastruktura techniczna Klienta.

13. Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych mozna zgtasza¢ m.in. pisemnie, droga
mailowg badz za posrednictwem Formularza Kontaktowego. Dane kontaktowe Sprzedawcy
znajdujg sie pkt | ust. 4 Regulaminu. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko,



adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej ze
Swiadczonymi przez Sprzedawce ustugami. Kryteria oceny zgodnosci Ustug Elektronicznych z
umowa o dostarczenie tej ustugi sg okreslone w art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni.

V. Zasady tworzenia Konta.

1. W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokona¢ rejestracji. Rejestracja nie jest
jednak niezbedna do ztozenia Zamdwienia, co nie dotyczy Zamoéwienia Subskrypcyjnego do
ztozenia ktérego wymagane jest posiadanie i zalogowanie sie do aktywnego Konta.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnianego na stronie Sklepu.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz zapoznanie sie z trescig
Polityki Prywatnosci, a takze podanie danych osobowych w formularzu rejestracji oznaczonych
jako obowigzkowe, tj. adres e-mail, numer telefonu oraz ustawienie hasta.

4. Minimalna dtugos¢ hasta to 4 znaki. Ustawionego hasta nie wolno ujawnia¢ osobom trzecim.
W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osobe trzeciag Klient powinien
niezwtocznie podja¢ prébe zresetowania hasta oraz poinformowacé o zaistniatej sytuacji
Sprzedawce.

5. Umowa o dostarczenie ustugi Konta zostaje zawarta w momencie prawidtowego ukonczenia
procesu rejestracji przez Klienta.

6. Po zakonczonej rejestracji Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi na jego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zatozenia Konta wraz z linkiem pod ktérym Klient moze uzyskaé
dostep do niniejszego Regulaminu (obowiazujgcego go w chwili zatozenia Konta) w formacie pdf.

7. Uzyskanie dostepu do panelu Konta Klienta jest mozliwe po uzupetnieniu w zaktadce
logowania na stronie Sklepu tacznie: loginu, ktérym jest adres poczty elektronicznej Klienta oraz
aktualnego hasta ustawionego przez Klienta.

8. Ustuga Konta realizowana jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili i bez
podania przyczyny usuna¢ swoje Konto poprzez skorzystanie z opcji usun konto dostepnej w
panelu Konta. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Klient moze
odstagpi¢ od umowy o dostarczanie ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. Odstagpienie od ww. umowy mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na dane
kontaktowe Sprzedawcy (pkt. | ust. 4 Regulaminu). Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po
skorzystaniu przez Klienta z opcji usun konto lub po otrzymaniu oswiadczenia o odstagpieniu od
umowy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

9. Niezwtocznie po zawarciu umowy o dostarczenie Konta, Sprzedawca tworzy Konto na
podstawie danych podanych przez Klienta w procesie rejestraciji.

10. W przypadku braku udzielenia Klientowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu umowy
o dostarczenie Konta, Klient wzywa Sprzedawce do niezwtocznego udzielenia dostepu do ustugi
Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane m.in. za
pomocag poczty elektronicznej, pod adres wskazany w pkt. | ust. 4 Regulaminu. W przypadku,
gdy Sprzedawca nie udzieli Klientowi dostepu do ustugi Konta niezwtocznie po otrzymaniu



wezwania, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Konta.

11. Niezaleznie od postanowien ust. 10 powyzej, w przypadku braku udzielenia Klientowi
dostepu do ustugi Konta, Klient moze odstgpié¢ od umowy o dostarczanie ustugi Konta bez
wczesniejszego wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z okolicznosci, o ktérej mowa art. 43 (j) ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

12. W przypadku zapomnienia bgdz utraty hasta do Konta, Klient powinien skorzystac¢ z
funkcjonalnosci zresetowania hasta. Zmiana hasta nastepuje na wniosek Klienta - wtasciciela
Konta, po potwierdzeniu jego tozsamosci, co nastepuje za pomocag wiadomosci e-mail wystane;j
na adres e-mail Klienta.

13. W przypadku korzystania przez Klienta z Konta w sposdb sprzeczny z zasadami, o ktérych
mowa w pkt. Il ust. 2 Regulaminu, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe o
dostarczenie Konta ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie, o ktérym mowa nastepuje
poprzez ztozenie Klientowi przez Sprzedawce oswiadczenia za pomoca poczty elektronicznej.
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu przez Klienta ww. oswiadczenia.

14. Usuniecie Konta w przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie ust. 8 oraz ust. 13
powyzej nie wptywa na realizacje Umdw Sprzedazy zawartych pomiedzy Klientem a Sprzedawca
przed datg usuniecia Konta, jednak w przypadku aktywnej Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej
usuniecie Konta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem tej umowy w stosunku do niezrealizowanych
jeszcze poszczegdlnych Zamdwien Subskrypcyjnych w ramach subskrypcji (nie dotyczy to
jednak sytuacji, gdy usuniecie Konta ma miejsce na dzien przed planowana realizacja
Zamowienia Subskrypcyjnego lub w tym dniu, w takim przypadku takie pojedyncze Zamdwienie
Subskrypcyjne zostanie jeszcze normalnie zrealizowane, a w pozostatej czesci Umowa
Sprzedazy Subskrypcyjnej ulega rozwigzaniu).

VI. Zasady zawierania Umowy Sprzedazy.

1. Prezentacja Towardw, opisy, ceny, reklamy oraz wszelkie inne informacje zawarte na stronie
Sklepu dotyczace asortymentu Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie skierowane do Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy Sprzedazy albo Umowy Sprzedazy Subskrypcyjne;j.

2. Zamoéwienia Klienci sktadaja przy uzyciu Formularza Zamoéwienia.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga posiadania Konta. Sktadanie Zaméwien na
Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami punktu V Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta, tj. w trybie goscia, z
zastrzezeniem Zamowienia Subskrypcyjnego, ktérego mozliwos¢ ztozenia jest przewidziana
wytacznie dla zalogowanych Klientow.

4. W celu zawarcia ze Sprzedawcag Umowy Sprzedazy:

a) Klient dokonuje wyboru Towaru, znajdujacego sie w sprzedazy w chwili dokonywania zakupu,
tj. sposréd Towardw dostepnych (Towary niedostepne sg zawsze wyraznie oznaczane, tak aby
Klient zostat poinformowany o braku dostepnosci), zgodnie z jego opisem i ceng oraz okreslajac



jegoilos¢; a w przypadku zamodwienia na soczewki kontaktowe, podaje parametry korekcyjne
Towaru;

b) Klient kompletuje Zamodwienie korzystajac z Koszyka i podejmujac kolejne czynnosci
techniczne zmierzajgce do ztozenia Zamowienia w oparciu o wyswietlane mu komunikaty oraz
informacje dostepne w Sklepie;

c) jezeli Klient posiada aktywny kod rabatowy moze go podaé w procesie zakupowym w miejscu
do tego wyznaczonym;

d) jesli Klient kupuje dany Towar w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg, w
Formularzu Zamdéwienia powinny znalez¢ sie dane firmy Klienta, tj. nazwa, adres oraz NIP
dziatalnos$ci;

e) po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawierac
informacje dotyczace: przedmiotu Zamoéwienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych
Towaréw, metody ptatnosci oraz wybranej formy dostawy;

f) Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna w celu zawarcia Umowy Sprzedazy;

g) klikniecie przez Klienta przycisku “Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Klienta oferty zakupu wybranego Towaru.

5. W celu uniknigcia watpliwosci, ztozenie Zamdéwienia przez Klienta - nawet, jezeli zostato od
razu optacone - jest réwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zakupu okreslonego Towaru.
Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg dopiero w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 7 ponize;.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma zostac
dostarczony zamoéwiony Towar. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego
adresu, Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu zamdéwionego Towaru.

7. Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zamdéwienia przez
Klienta i przyjecie go do realizacji poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdéwienia wraz z nadanym numerem
Zamowienia oraz linkiem pod ktérym Klient moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w
formacie pdf. Ww. wiadomos$¢ e-mail stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy
pomiedzy Sprzedawca, a Klientem.

8. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci obstugiwanych przez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, Klient jest zobowigzany zrealizowa¢ ptatnos¢ niezwtocznie po przejsciu na
strone operatora ptatnosci po kliknieciu w toku sktadania Zamowienia przycisku “Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”. W przypadku, gdy Klient nie zrealizuje ptatnosci niezwtocznie,
Zamowienie otrzyma status “Oczekuje na ptatnos¢” i Sprzedawca w terminie co najmniej 1 dnia
od dokonania Zaméwienia zwrdci sie do Klienta mailowo z przypomnieniem o dokonaniu
ptatnosci wraz z mozliwoscig wygenerowania nowego linku do ptatnosci, zmiany formy ptatnosci
lub anulowania Zamowienia. Anulowanie Zamowienia przez Klienta lub brak odpowiedzi na ww.
wiadomosc e-mail przez Klienta w terminie 3 dni od jej wystania powoduje, ze Zamowienie
zostaje anulowane, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-



mail. Przy wyborze ptatnosci obstugiwanych przez zewnetrzny system ptatnosci PayU,
ewentualne zmiany w Zamaéwieniu sg mozliwe do momentu zrealizowania ptatnosci. W tym celu
Klient powinien zwréci¢ sie do Sprzedawcy na dane kontaktowe podane w pkt | ust. 4
Regulaminu. .

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadamia
o tym Klienta za pomocag wiadomosci przestanej na podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy Sprzedawca
a Klientem nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Jezeli Zamoéwienie, o ktérym mowa
zostato wczes$niej optacone przez Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

10. Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie Zamodwienia oraz przygotowanie go do wysytki)
w toku sktadania Zamowienia i jest liczony w nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy do momentu nadania wysytki do Klienta;

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej (ptatnosé z géry) — od dnia
zaksiegowania wptaty w petnej wysokosci na rachunku bankowym Sprzedawcy do momentu
nadania wysytki do Klienta.

Do faktycznego czasu, w ktérym Klient otrzyma Zamowienie, nalezy doliczy¢ jeszcze czas
dostawy, ktéry Klient moze kazdorazowo sprawdzi¢ w zaleznosci od wybranego dostawcy na
dedykowanej zaktadce na stronie Sklepu, oraz informacja ta jest wyswietlana Klientowi w toku
sktadania Zamdwienia.

11. Czas realizacji Zaméwienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W
przypadku, gdy realizacja Zamdwienia nie jest mozliwa w czasie podanym podczas sktadania
Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta oraz wskaze nowy, przyblizony
termin realizacji Zamodwienia. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Klienta —
moze on odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

12. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji za posrednictwem Sklepu,
w tym réwniez o charakterze gwarancyjnym, jak np. gwarancja satysfakcji, gwarancja zwrotow
czy gwarancja najnizszej ceny. Warunki takich promocji zostang kazdorazowo podane na stronie
Sklepu. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary, za wyjatkiem okazjonalnych promociji o
charakterze gwarancyjnym, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

VII. Umowa Sprzedazy Subskrypcyjnej - subskrypcja Bezokularow.pl.

1. Klient, ktéry posiada, aktywne Konto w Sklepie moze dokona¢ zakupu wiekszosci Towaréw
dostepnych w Sklepie réwniez w formie subskrypcyjnej, w szczegélnosci soczewki kontaktowe,
ptyny do soczewek kontaktowych oraz krople do oczu (“Towar Subskrypcyjny”). Informacja czy
dany Towar jest dostepny do sprzedazy rowniez w formie subskrypcyjnej jest wyswietlana
kazdorazowo przy opisie Towaru lub w toku sktadania Zamoéwienia. W ramach Umowy Sprzedazy
Subskrypcyjnej Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac¢ Klientowi zaméwiony przez niego Towar
Subskrypcyjny w okreslonej przez Klienta liczbie oraz w okreslonych przez Klienta odstepach
czasu (np. co miesigc), za cene okreslong zgodnie z zasadami opisanymi ponizej w ust. 16.



2. Aby skorzysta¢ ze sprzedazy subskrypcyjnej Klient powinien podgzac¢ za dedykowanymi
komunikatami w zwyktym toku sktadania Zamodwienia (opisanym w pkt. VI ust. 4) lub jesli juz
uprzednio korzystat z subskrypcji, moze jg odnowi¢ za posrednictwem swojego Konta.

3. W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej, do jej zawarcia dochodzi w taki
sam sposob jak w przypadku zwyktego zamoéwienia, tj. na zasadach o ktérych mowa w pkt. VI
ust. 5 powyzej. Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamodwienia Subskrypcyjnego przez Kupujgcego
i przyjecie go do realizacji poprzez przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcej
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia Subskrypcyjnego wraz z linkiem pod
ktérym Kupujacy moze uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w formacie pdf (jest to
moment zawarcia Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej).

4. Klient w okresie trwania Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej jest zobowigzany dokonywaé
zaptaty za zamdéwione Towary Subskrypcyjne zgodnie z harmonogramem przyjetym w Umowie
Sprzedazy Subskrypcyjnej (Klient ma wglad do harmonogramu oraz ma mozliwos¢ jego edycji na
swoim Koncie) oraz odbiera¢ dostawy zamoéwionych Towaréw Subskrypcyjnych.

5. Klient w dowolnym momencie (lecz nie pdzniej niz dzien przed planowana realizacja
Zamowienia) moze zrezygnowac z Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej korzystajgc z opcji usun
subskrypcje dostepnej w panelu Konta lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca w dowolny sposéb na
dane wskazane w pkt. | ust. 4 Regulaminu.

6. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe Sprzedazy Subskrypcyjnej w dowolnym momencie i bez
podawania przyczyny z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
moze zostaé ztozone w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail Kupujgcego.

7. Uruchomienie ustugi subskrypciji jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na cykliczne
pobieranie kwoty najblizszego zamdéwienia w ramach subskrypciji z karty ptatniczej Kupujacego,
ktére ma by¢ ponawiane. Pobieranie kwoty odbywa sie w dniu realizacji Zamodwienia, przez ktory
rozumie sie dzien ztozenia pierwotnego Zamadwienia i cyklicznie kazdy nastepny odstep czasu
lub inny okres wyraznie wskazany przez Kupujacego na jego Koncie. Subskrypcja bedzie
automatycznie odnawiana do momentu rezygnacji z Subskrypcji przez Kupujacego lub
rozwigzania Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej na skutek wypowiedzenia ztozonego przez
Sprzedawce, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej

8. Zawierajac Umowe Sprzedazy Subskrypcyjnej Kupujacy wyraza zgode na zapamietanie
danych jego karty, ktére bedg przechowywane wytacznie przez dostawce ptatnosci
Przelewy24.pl (PayPro S.A.) i jedynie w celu realizacji Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej.

9. W kazdym momencie Kupujgcy ma mozliwos$é zmiany danych karty stuzgcej do optacania
subskrypcji za posrednictwem swojego Konta w Sklepie.

10. Klient za posrednictwem swojego Konta moze réwniez wstrzymaé subskrypcje na jeden
petny cykl, ktéry uprzednio zostat przez niego okreslony, po uptywie ktérego subskrypcja jest
automatycznie kontynuowana. Wstrzymanie ustugi nie jest rwnoznaczne z rezygnacja z nie;j.

11. W kazdym momencie Kupujgcy ma mozliwosé edytowania danego Zamadwienia w ramach
subskrypcji. Ostateczny termin zmiany Zamodwienia jest mozliwy do pétnocy dnia
poprzedzajgcego dzien kolejnego Zamodwienia w ramach subskrypciji.

12. Trzy dni przed planowanym automatycznym wygenerowaniem Zamoéwienia w ramach
subskrypcji Kupujacy otrzyma maila przypominajacego. W tym czasie (lecz nie pdzniej niz dzien



przed planowang realizacjg Zamoéwienia) mozna wstrzymac wysytke Zamowienia o jeden cykl,
edytowaé Zamowienie lub usunadé subskrypcje.

13. W przypadku, w ktérym karta ptatnicza lub debetowa Kupujacego straci waznosé lub brak
jest na niej wystarczajgcych srodkéw lub mozliwosci debetu subskrypcja przestanie by¢
realizowana ze wzgledu na brak mozliwosci obcigzenia karty. Kupujacy powinien niezwtocznie
edytowacé dane swojej karty logujac sie na ,,Konto klienta”, wybierajac zaktadke ,,Subskrypcja”i
wybierajgc przycisk ,,Zmien dane karty” badz wptaci¢ na wtasciwe konto kwote danego
Zamowienia w ramach subskrypcji. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze spetnieniem
Swiadczenia, tj. dostarczenia Towaru Subskrypcyjnego do momentu uregulowania ptatnosci
przez Kupujgcego. Zamoéwienia takie moze zostac¢ catkowicie anulowane po wczesniejszym co
najmniej jednokrotnym wezwaniu Kupujacego do zaptaty z wyznaczeniem mu dodatkowego 5
dniowego terminu na dokonanie ptatnosci.

14. Zamdwienia w ramach subskrypcji, ktérych dostawa ma sie odby¢ na terytorium Polski bez
wzgledu na ich wartosc¢ realizowane sg na koszt Sprzedawcy. Dla zamdéwien subskrypcyjnych z
dostawg poza granicami Polski zostanie doliczony koszt przesytki zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem (informacja o cenach dostawy jest kazdorazowo dostepna na stronie Sklepu w
dedykowanej zaktadce oraz w toku sktadania Zamdéwienia Subskrypcyjnego).

15. W przypadku braku Towaru Subskrypcyjnego okreslonego w Umowie Sprzedazy
Subskrypcyjnej (wybranego przez Kupujacego), wedle wyboru Kupujgcego:

a) Sprzedawca dostarczy Klientowi zastepczy Towar Subskrypcyjny posiadajgcy parametry
korekcyjne wskazane w Umowie Sprzedazy Subskrypcyjnej oraz o poréwnywalnych
wtasciwosciach, jednak nie gorszych niz pierwotny Towar Subskrypcyjny okreslony w Umowie
Sprzedazy Subskrypcyjnej w cenie nie wyzszej nizzamoéwiony przez Klienta Towar Subskrypcyjny;
lub

b) po poinformowaniu Kupujgcego o braku Towaru Subskrypcyjnego Kupujgcy moze rozwigzac
Umowe Sprzedazy Subskrypcyjnej w trybie natychmiastowym. W przypadku rozwigzania Umowy
Sprzedazy Subskrypcyjnej z ww. powodu, Sprzedawca zwraca Kupujagcemu catg wptacong przez
niego kwote stanowigcg cene za zamowiony i niedostarczony Towar Subskrypcyjny.

16. Cena Towaru Subskrypcyjnego w toku trwania subskrypcji moze ulega¢ zmianie z uwagi na
zmieniajgce sie koszty po stronie producentéw danych Towardw, na co jako Sprzedawca nie
mamy wptywu. Kupujgcego obowigzuje cena Towaru Subskrypcyjnego przeliczona na 3 dni
przed realizacjg kazdego kolejnego Zamowienia w ramach subskrypcji. Przy czym przy
pierwotnym Zamaoéwieniu w ramach subskrypc;ji jest to cena podana w opisie Towaru
Subskrypcyjnego w momencie sktadania pierwszego Zamdwienia Subskrypcyjnego inicjujacego
zawarcie Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej oraz w toku procesu zakupowego przy ww.
pierwotnym Zamoéwieniu Subskrypcyjnym. Aby w toku trwania subskrypcji poinformowacé
Kupujacego o aktualnej cenie Towaru Subskrypcyjnego, Sprzedawca wysyta Kupujgcemu
kazdorazowo wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, w ktorej informuje Klienta
m.in. réwniez o nowej zaktualizowanej cenie danego Towaru Subskrypcyjnego obowigzujacej w
Sklepie. Kupujacy, ktéry nie zgadza sie z zaktualizowang ceng, moze od Umowy Sprzedazy
Subskrypcyjnej odstapi¢ do momentu wejscia zmiany w zycie, korzystajac z opcji usun
subskrypcje dostepna w panelu Konta badz kontaktujac sie ze Sprzedawca w dowolny sposdéb
na dane wskazane w pkt. | ust. 4 Regulaminu, a takze Kupujacy moze Umowe Sprzedazy
Subskrypcyjnej rozwigza¢ w kazdym momencie zgodnie z ust. 5 wyze;j.



17. Nieodebranie Towaru Subskrypcyjnego przez Kupujacego powoduje automatyczne
anulowanie danego pojedynczego Zamowienia w ramach subskrypcji i Sprzedawca zwrdci
Kupujgcemu cene takiego Zaméwienia niezwtocznie (nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
nieodebrania Zamowienia).

18. W celu unikniecia watpliwosci, postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczace
Ptatnosci, Dostawy, Opinii oraz Ocen stosuje sie odpowiednio réwniez do Umdéw Sprzedazy
Subskrypcyjnych, Zamoéwien Subskrypcyjnych i Towardéw Subskrypcyjnych, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

VIII. Informacja o prawie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz Umowy Sprzedazy
Subskrypcyjnej.

1. Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu dotyczg wytgcznie Kupujacych: Konsumentéw
oraz Przedsiebiorcéw-Konsumentéw.

2. Kupujgcy moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy
Subskrypcyjnej bez podania jakiejkolwiek przyczyny (ustawowo Konsument oraz Przedsiebiorca-
Konsument ma 14 dni na dokonanie zwrotu; Sprzedawca zapewnia jednak dtuzszy okres na
odstgpienie od Umowy Sprzedazy na zasadzie umownego prawa odstgpienia).

3. Bieg terminu okreslonego w ust. 2 rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego Kupujacemu lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik. W
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Towaréw/Towardw Subskrypcyjnych, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 2 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej,
sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstagpieniu od tej umowy. Oswiadczenie moze by¢
wystane m. in. za pomoca poczty tradycyjnej lub droga elektroniczng poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy znajdujg sie pkt | ust.
4 Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Kupujgcego droga elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Kupujgcemu na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej.

6. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjne;j:
a) umowe, od ktdrej odstgpiono uwaza sie za niezawarta;

b) Sprzedawca zwraca Kupujacemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy
Subskrypcyijnej, wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru/Towaru Subskrypcyjnego, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostarczenia Towaru/Towaru Subskrypcyjnego innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia Towaru/Towaru Subskrypcyjnego oferowanego przez Sprzedawce;

c) zwrot ptatnosci jest dokonywany przez Sprzedawce przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla Kupujacego z zadnymi kosztami;



d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

7. Kupujacy powinien odestaé Towar/Towar Subskrypcyjny na adres Sprzedawcy podany w pkt. |
ust. 4 Regulaminu niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
odstgpit od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru/Towaru Subskrypcyjnego przed jego uptywem.

8. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru/Towaru Subskrypcyjnego, takze koszty
zwrotu Towaru/Towaru Subskrypcyjnego, jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar/Towar
Subskrypcyjny ten nie mogt zostac¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

9. Kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci Towaru/Towaru Subskrypcyjnego
wynikajace z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

10. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej nie
przystuguje Kupujgcemu w przypadkach, o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta, w tym m.in. w odniesieniu do Umoéw Sprzedazy, w ktérych:

a) przedmiotem swiadczenia jest Towar/Towar Subskrypcyjny nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta/Przedsiebiorcy-Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach
konsumenta);

b) przedmiotem swiadczenia jest Towar/Towar Subskrypcyjny dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art.
38 ust. 1 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta).

11. Sprzedawca moze za posrednictwem Sklepu organizowac¢ okazjonalne promocje na
warunkach kazdorazowo podanych na stronie Sklepu, w ktérych zrezygnuje z korzystania z
poszczegdlnych ustawowych wyjatkéw do prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub Umowy
Sprzedazy Subskrypcyjnej. Wéwczas, Klient zyskuje mozliwosé odstgpienia od Umowy
Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej w okreslonych przypadkach wskazanych w
regulaminie takiej promocji, pomimo tego, ze Ustawa o prawach konsumenta wytgcza takie
uprawnienie.

IX. Reklamacja z tytutu Umowy Sprzedazy oraz Umowy Sprzedazy Subskrypcyjne;j.
(niezgodnos¢ Towaru z umowa)

1. Sprzedawca dostarcza Towary/Towary Subskrypcyjne zgodne z Umowag Sprzedazy lub Umowa
Sprzedazy Subskrypcyjnej. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi wzgledem Kupujgcych bedacych Przedsiebiorcami zostaje
wytgczona. Ponadto, Sprzedawca wzgledem Klientéw bedacych Przedsiebiorcami odpowiada
wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy
Subskrypcyijnej, ktére jest nastepstwem zawinionego i umyslnego dziatania Sprzedawcy.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klientow bedgcych Przedsiebiorcami jest ograniczona
do szkody rzeczywistej.



2. Postanowienia niniejszego punktu od ustepu 2 dotyczg wytacznie Kupujacych: Konsumentow
oraz Przedsiebiorcéw-Konsumentéw oraz dotyczg niezgodnosci Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego z umowa.

3. Jesli Towar/Towar Subskrypcyjny jest niezgodny z Umowa Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy
Subskrypcyjnej Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodnosci zUmowa Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy Subskrypcyjnej na
postawie przepisdéw rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$é za niezgodnos$¢é Towaru/Towaru Subskrypcyjnego z
Umowa Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej istniejacg w chwili jego dostarczenia
Kupujacemu i ujawnionag w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego do uzycia jest dtuzszy. Kryteria oceny zgodnosci Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego z Umowa Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej sg okreslone w art.
43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta.

5. W przypadku ujawnienia niezgodnosci, Kupujgcemu przystuguja uprawnienia wskazane w art.
43d i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien Kupujgcego wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz z
postanowieniami niniejszego punktu Regulaminu.

6. Jezeli Towar/Towar Subskrypcyjny jest niezgodny z Umowag Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy
Subskrypcyjnej, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajgca zadanie naprawy lub wymiany
Towaru/Towaru Subskrypcyjnego.

7. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego z Umowa Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

8. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmoéwic¢ doprowadzenia Towaru/Towaru Subskrypcyjnego do
zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy Subskrypcyjne;.

9. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru/Towaru Subskrypcyjnego z Umowag Sprzedazy lub
Umowa Sprzedazy Subskrypcyjnej mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe
Sprzedawcy podane wyzej w pkt | ust. 4 Regulaminu. Sprzedawca udostepnia jako Zatgcznik nr 2
do Regulaminu przyktadowy wzér formularza reklamacyjnego, z ktoérego Klient moze skorzystacé.

10. W reklamaciji Klient powinien poda¢, w szczegbélnosci swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, numer Zamowienia lub Zaméwienia Subskrypcyjnego, date zawarcia Umowy
Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej, oraz opis ujawnionej niezgodnosci
Towaru/Towaru Subskrypcyjnego z umowa oraz wskazanie czego Klient sie domaga, tj. czy zada
naprawy czy wymiany Towaru/Towaru Subskrypcyjnego.

11. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany
przez niego w trakcie sktadania Zamdéwienia/Zamdwienia Subskrypcyjnego.

12. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje, w
ktore;j:

a) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji Zgdania Kupujacego;



b) uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgcego o skorzystaniu przez Sprzedawce z uprawnienia,
o ktérym mowa ust. 7 powyzej;

c) odmawia doprowadzenia Towaru/Towaru Subskrypcyjnego do zgodnosci zUmowa Sprzedazy
lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej z przyczyn wskazanych w ust. 8 powyzej;

d) odrzuca reklamacje jako bezzasadna.

13. W przypadkach wskazanych w ust. 12 pkt a-b powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt
doprowadza Towar/Towar Subskrypcyjny do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub Umowa
Sprzedazy Subskrypcyjnej w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamaciji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Planowany termin doprowadzenia
Towaru/Towaru Subskrypcyjnego do zgodnosci zUmowa Sprzedazy lub Umowg Sprzedazy
Subskrypcyjnej Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

14. Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar/Towar Subskrypcyjny podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera od Kupujacego Towar/Towar Subskrypcyjny na swdj koszt.

15. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

16. Jezeli Towar/Towar Subskrypcyjny jest niezgodny z Umowa Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy
Subskrypcyjnej, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru/Towaru Subskrypcyjnego do zgodnosci z
Umowa Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej zgodnie z ust. 8 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru/Towaru Subskrypcyjnego do zgodnosci zUmowa
Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej zgodnie z ust. 13 powyzej oraz art. 43d ust. 4-6
Ustawy o prawach konsumenta;

c) brak zgodnosci Towaru/Towaru Subskrypcyjnego z Umowa Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy
Subskrypcyjnej wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar/Towar
Subskrypcyjny do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub Umowag Sprzedazy Subskrypcyjnej;

d) brak zgodnosci Towaru/Towaru Subskrypcyjnego z Umowag Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy
Subskrypcyjnej jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy
Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony okreslonych w art. 43d, tj. zadania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy Subskrypcyjnej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru/Towaru Subskrypcyjnego do zgodnosci zUmowa Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy
Subskrypcyjnej w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

17. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej, Klient moze ztozy¢ w dowolnej formie na
dane kontaktowe Sprzedawcy podane wyzej w pkt | ust. 4 Regulaminu.

18. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej powinno zawiera¢ imie i nazwisko Klienta;
adres do korespondencji; numer Zamoéwienia lub Zamowienia Subskrypcyjnego; date zawarcia
Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej; date ujawnienia niezgodnosci z
umowa oraz opis tej niezgodnosci; wskazanie przyczyny ztozenia ww. oswiadczenia z



wymienionych w ust. 16 Regulaminu; a takze informacja o tym czego Klient sie¢ domaga, tj.
oswiadczenie Kupujacego o obnizeniu ceny Towaru/Towaru Subskrypcyjnego albo o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej.

19. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu
ceny.

20. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej, jezeli
brak zgodnosci Towaru/Towaru Subskrypcyjnego z Umowa Sprzedazy lub Umowa Sprzedazy
Subskrypcyjnej jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnos$ci Towaru/Towaru
Subskrypcyjnego z umowa jest istotny.

21. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej Klient
niezwtocznie zwraca Towar/Towar Subskrypcyjny Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy. Odestanie
Towaru/Towaru Subskrypcyjnego powinno nastgpi¢ na adres korespondencyjny podany w pkt. |
ust. 4 Regulaminu.

22. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru/Towaru Subskrypcyjnego lub dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

X. Dostawa.

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg do
krajow wskazanych na dedykowanej podstronie Sklepu dostepnej tutaj, za pomoca dostawcow
wskazanych na stronie Sklepu. Czas dostawy liczony jest od momentu nadania Zamdwienia do
wysytki.

2. Szczegotowe informacje o dostepnych dostawcach, kosztach Dostawy oraz terminach jej
realizacji przez poszczegolnych dostawcow znajdujg sie na stronie Sklepu w zaktadce
“Dostawa”, a takze informacje te wyswietlane sa Klientowi w toku sktadania Zamoéwienia.

3. Zamowienie moze by¢ rowniez odebrane osobiscie przez Kupujgcego lub osobe przez niego
upowazniong, w punktach odbioru wskazanych przez Sprzedawce na dedykowanej zaktadce w
Sklepie. Odbior osobisty jest mozliwy wytacznie przy Zamoéwieniach optacanych z géry; nie maw
takim przypadku mozliwosci ptatnosci przy odbiorze. Przy odbiorze osobistym Klient nie ponosi
kosztéw dostawy.

4. Zakupione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem wybranego przez niego
dostawcy na adres wskazany w Formularzu Zamowienia.

5. W przypadku wybrania sposobu Dostawy - InPost Paczkomaty 24/7, adresem Dostawy jest
punkt wybranego przez Klienta paczkomatu w momencie sktadania Zamowienia.

6. W dniu wystania Towaru przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.



7. Zakupiony Towar powinien dotrze¢ do Kupujacego w nienaruszonym stanie. Kupujacy
obowigzany jest zbadaé doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Kupujgcy ma prawo
zgda¢ od pracownika dostawcy spisania wtasciwego protokotu, a takze Kupujgcy powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

XI. Ptatnosci.

1. Podane ceny Towaréw sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT w obowigzujgcej stawce). Ceny Towaréw nie zawierajg kosztéw Dostawy.
Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

2. Na koricowa kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar oraz koszt Dostawy.
3. Dostepne sposoby ptatnosci w Sklepie to:

a) ptatnos¢ on-line lub ptatnosé kartg przy wykorzystaniu systemu ptatnosci PayU;

b) system odroczonych ptatnosci PayU;

c) ptatnosci elektroniczne PayPal - dla wysytek zagranicznych; wymagane zatozone konto w
systemie PayPal;

d) ptatnos¢ karta kredytowa lub debetowa przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy24 -
wytgcznie przy ptatnosciach cyklicznych za zamoéwienia subskrypcyjne;

e) ptatnosé BLIK;

f) ptatnosé Google Pay lub Apple Pay;

g) system odroczonych ptatnosci Twisto;
h) ptatnos¢ za pobraniem.

4. W przypadku zawarcie Umowy Sprzedazy Subskrypcyjnej, mozliwa jest wytagcznie ptatnosé
cykliczna kartg debetowsg lub kredytowa, przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy24.

5. Szczegodtowe informacje o dostepnych sposobach ptatnosci sg wyswietlane Klientowi w toku
sktadania Zamowienia oraz w dedykowanej zaktadce na stronie Sklepu.

6. Na kazde Zamoéwienie wystawiana jest faktura VAT (jesli Kupujacy zaznaczy w procesie
zakupowym opcje, ze chce otrzymac fakture VAT), a w pozostatych przypadkach paragon
elektroniczny (e-paragon). Faktura VAT lub e-paragon jest dostarczany Kupujacemu droga
elektroniczng na adres e-mail Kupujacego wskazany w procesie sktadania Zamadwienia.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej w przypadku oséb, ktére wybiorg takg opcje, a w pozostatych przypadkach
akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na przesytanie (udostepnianie) e-
paragonoéw. Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury VAT w postaci numeru NIP
oraz firmy dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy jako
Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca-Konsument.



XIl. Opinie i Oceny.

1. Sprzedawca, oswiadcza, ze nie jest w stanie zapewnié, ze Opinie oraz Oceny publikowane na
temat Towardw, na stronach Sklepu lub social mediach Sklepu pochodzg wytgcznie od
konsumentoéw, ktdrzy Towar faktycznie nabyli. Sprzedawca jednak doktada wszelkich staran, aby
eliminowac Opinie sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem lub Regulaminem, w tym
celu Opinie przed publikacjg sg moderowane, na zasadach, o ktérych mowa w ponizszym pkt.
Regulaminu w ust. C (1). Dodatkowo, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
zamieszczonych Opinii, Klienci oraz osoby trzecie moga zgtosi¢ je Sprzedawcy do weryfikacji.

2. Klient moze dodac¢ Opinie oraz Ocene za posrednictwem Sklepu wchodzac na karte danego
Towaru i klikajgc w przycisk “Dodaj opinie”. Dodanie Opinii i Oceny jest mozliwe przy podaniu
swojego adresu e-mail; a takze imienia lub nazwiska badz pseudonimu - wedtug wyboru Klienta.
Podanie adresu e-mail jest wymagane do wystawienia Opinii i Oceny na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa Sklepu i mozliwosci zareagowania przez Sprzedawce, w przypadku
opublikowania przez Klienta niedozwolonej tresci w rozumieniu ponizszego pkt. Regulaminu.
Adres e-mail Klienta nie podlega publikacji wraz z Opinig i Oceng, chyba ze Klient wyrazi na to
zgode. Do dodania Opinii i Oceny wymagane jest posiadanie aktywnego Konta i zalogowanie sie
do niego.

3. Warunki dopuszczalnych opinii (Tresci Klientdw), zasady ich weryfikacji oraz mechanizm
zgtaszania niedozwolonych tresci opisane sg w pkt. XIll Regulaminu dot. Tresci Klientéw.

XIll. Tresci Klientéw.

A. Zaréwno w Sklepie jak i na Portalach Spotecznosciowych Sklepu wystepuja ustugi, ktére
wypetniajg definicje ustug posrednich wskazanych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z 19 pazdziernika 2022 - Akt o ustugach cyfrowych (DSA), w postaci:

1. funkcja opinii w Sklepie;
2. komentarze/opinie na Blogu (zaktadka Poradniki);

3. uzupetnianie danych Klienta w ustudze Konta ponad te niezbedne do przyjmowania i
realizowania Zamowien (przy czym w ustudze Konta Klient moze dodatkowo ustawic¢ jedynie
swoja ksywke/nick);

4. mozliwos¢ komentowania oraz dodawania opinii na profilach Sklepu w Portalach
Spotecznosciowych.

B. Zasady opiniowania oraz warunki dopuszczalnych Tresci Klientéw.

1. Dodawanie opinii oraz komentarzy zaréwno w Sklepie jak i za posrednictwem Portali
Spotecznosciowych jest catkowicie dobrowolne. Sprzedawca nie przewiduje za nie zadnych
nagrod, w szczegdlnosci w postaci rabatéw czy voucherow.

2. Opinie powinny odnosic¢ sie do dziatalnosci Sprzedawcy i doswiadczen Klientdow w zwigzku ze
skorzystaniem z towardéw lub ustug Sprzedawcy, w szczegélnosci w zwigzku z dokonaniem
zakupoéw za posrednictwem Sklepu i powinny dotyczyé Sprzedawcy, Towardow lub Sklepu.
Komentarze na Portalach Spotecznosciowych powinny byé zwigzane merytorycznie z tresciami
pojawiajgcymi sie w ramach prowadzonych przez Sprzedawce profili na tych portalach.



3. Jesli Klient zamierza zamieszczac Tresci Klienta za posrednictwem Sklepu lub Portali
Spotecznosciowych, jest zobowigzany do formutowania ich w sposéb rzetelny, uczciwy i
merytoryczny.

4. Niedozwolone jest zamieszczanie:

a) nielegalnych tresci w rozumieniu DSA, czyli tresci sprzecznych z powszechnie obowigzujacym
prawem;

b) tresci, ktére w inny sposdb niz w pkt a) sg niezgodne z dobrymi obyczajami lub niniejszym pkt.
Regulaminu.

5. W szczegdlnosci, niedozwolone jest zamieszczanie Tresci Klienta, ktére:

a) naruszajg prawo autorskie;

b) naruszajg dane osobowe jakiejkolwiek osoby trzeciej;

c) nawotuja do nienawisci lub tresci o charakterze terrorystycznym;

d) sag obrazliwe, dyskryminujace, wulgarne lub naruszajace dobra osobiste;

e) zawierajg nieprawdziwe informacje lub moga wprowadzi¢ w btad innych Klientow;

f) zawierajg tresci reklamowe lub promujgce bezposrednio albo posrednio inne serwisy;

g) sg dyskryminujgce, obrazliwe, wulgarne, nawotuja do nienawisci lub w inny sposdb naruszaja
dobra osobiste;

h) stanowig dziatania konkurencyjne wzgledem Sprzedawcy poprzez promocje ustug
konkurencyjnych;

i) w przypadku komentarzy - nie sg zwigzane merytorycznie z tre§ciami pojawiajgcymi sie na
Portalach Spotecznosciowych;

j) w przypadku opinii - nie sg zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy ani skorzystaniem przez dang
osobe ztowardéw lub ustug Sprzedawcy;

k) w przypadku opinii - sg dodawane przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego
podwyzszenia lub obnizenia oceny danego towaru;

l) zawierajg linki do stron trzecich lub noszg cechy oszustwa lub wytudzenia w internecie, takie
jak scam, phishing, spoofing, spam.

6. W przypadku gdy Sprzedawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs$¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb w zwigzku z Tresciami Klienta,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu wtasciwe organy scigania lub organy sgdowe i
przekazuje wszystkie dostepne mu informacje na ten temat.

C. Zasady moderacji Tresci Klientow.

1. Tresci Klienta przed publikacjg podlegajg moderacji. Sprzedawca kazdorazowo przed
publikacjg Tresci Klienta przeprowadza czynnosci weryfikacyjne czy zamieszczone Tresci Klienta
sg zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem lub niniejszym pkt. Regulaminu. Sprzedawca



nie korzysta przy tym z zadnych zautomatyzowanych narzedzi, weryfikacja przeprowadzana jest
w sposdOb reczny, przy pomocy wyznaczonego personelu Sprzedawcy.

2. Sprzedawca przy czynnosciach weryfikacyjnych Tresci Klienta dziata z nalezytg starannoscia,
w sposoOb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

3. W przypadku wykrycia Tresci Klienta niezgodnej z niniejszym pkt. Regulaminu, Sprzedawca
ma prawo podjg¢ decyzje o niepublikowaniu, zablokowaniu lub usunieciu Tresci Klienta.

4. W przypadku podjecia decyzji o niepublikowaniu, zablokowaniu lub usunieciu danej Tresci
Klienta, Sprzedawca niezwtocznie zawiadamia o tym Klienta - autora Tresci Klienta wobec ktorej
Sprzedawca podjat ww. decyzje, wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie zostanie zrealizowane
pod warunkiem, ze Sprzedawca ma dostep do elektronicznych danych kontaktowych danego
Klienta i takie zawiadomienie jest zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem.

5. W przypadku podjecia dziatania w postaci nieopublikowania, zablokowania lub usuniecia
Tresci Klienta jako niezgodnych z niniejszym pkt. Regulaminu, Klient ktéry umiescit lub chciat
umiesci¢ dang Tres¢ Klienta, moze ztozy¢ odwotanie. Zasady sktadania i rozpatrywania odwotan
znajdujg sie w lit. D) ust. 6 ponizej.

6. Odwotania dotyczgce Tresci Klientéw nie bedg rozpatrywane przy uzyciu zautomatyzowanych
srodkow. Weryfikacja odwotan odbywa sie recznie, przy pomocy wyznaczonego personelu
Sprzedawcy.

D. Mechanizm zgtaszania niedozwolonych Tresci Klientéw.

1. Zaréwno Klient jak i kazda osoba trzecia moze dokona¢ zgtoszenia jezeli jej zdaniem na
jakiejkolwiek stronie Sklepu lub w Portalach Spotecznosciowych Sprzedawcy znajduje sie Tres¢
Klienta niezgodna z niniejszym pkt. Regulaminu lub stanowigca tres¢ nielegalng w rozumieniu
DSA. Zgtoszenia mozna dokona¢ drogg mailowa na adres e-mail Sprzedawcy:
kontakt@bezokularow.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucaja, ze Tresci Klienta stanowi nielegalna tres¢;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji Tresci Klienta, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Tresci Klienta,

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw,
o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

2. Sprzedaweca przygotowat wzoér zgtoszenia (Zatacznik nr 3 do Regulaminu), ktérym zaréwno
Klient jak i jakakolwiek osoba trzecia moze sie wesprzec przy sktadaniu zgtoszenia, jednak nie
jest to obowigzkowe.



3. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Sprzedawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

4. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy, Sprzedawca moze zwrécié

sie do zgtaszajacego z prosba o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajacy nie

dokona uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania
przez Sprzedawce, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do zgtoszonych
Tresci Klienta w terminie do 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia,
w sposob niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Sprzedawca
powiadamia bez zbednej zwtoki osobe lub podmiot zgtaszajacy o swojej decyzji, a w przypadku
uwzglednienia zgtoszenia i podjecia decyzji o zablokowaniu lub usunieciu Tresci Klienta bedace;j
przedmiotem zgtoszenia, Sprzedawca powiadamia o swojej decyzji rowniez autora tej Tresci, w
obu przypadkach wraz z uzasadnieniem decyzji oraz informacja o mozliwosci odwotania sie od
podjetej decyzji. Sprzedawca moze nie informowacé o podjetej decyzji w przypadku, gdy nie
posiada odpowiednich elektronicznych danych kontaktowych do ktérejkolwiek z ww. oséb.

6. Od kazdej decyzji Sprzedawcy istnieje mozliwos$é odwotania. Odwotanie moze zostaé ztozone
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@bezokularow.pl w terminie 14
dni od doreczenia decyzji Sprzedawcy. Odwotanie powinno zawiera¢ szczegdétowe uzasadnienie,
dlaczego odwotujacy nie zgadza sie z decyzjg Sprzedawcy. Sprzedawca rozpatruje odwotania w
terminie do 14 dni.

7. W przypadku pozytywnie rozpatrzonego zgtoszenia Sprzedawca usunie lub zablokuje
zgtoszong Tres¢ Klienta niezwtocznie.

8. Odwotania autorow Tresci lub zgtaszajgcych beda rozpatrywane przez Sprzedawce lub
wyznaczony do tego personel Sprzedawcy. Nie beda one rozpatrywane w sposéb
zautomatyzowany.

XIV. Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu przez Sprzedawce danych osobowych Klientéw znajduja sie w
Polityce PrywatnosSci.

XV. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Sprzedawca informuije, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg
Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowana przez Komisje Europejska dostepng na stronie
internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywna i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.


https://www.bezokularow.pl/polityka-prywatnosci
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

3. Konsument moze skorzysta¢ z platformy ODR, aby rozwigza¢ swoéj problem bezposrednio ze
Sprzedawca. Platforma ODR powiadomi Sprzedawce o wniosku Konsumenta. Jezeli Sprzedawca
wyrazi che¢ rozmowy, bedzie mozna za pomocg Platformy wymienia¢ wiadomosci, wysytaé
zataczniki, takie jak zdjecia produktu oraz zaplanowac spotkanie online. Strony bedg miaty
maksymalnie 90 dni na osiggniecia porozumienia. Mogg one w kazdej chwili odstagpi¢ od
rozmow bezposrednich.

4. Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca:

a) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca
w trybie mediacji (umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony) lub koncyliacji (przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu);

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sgdu polubownego dziatajacego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej ze Sprzedawca umowy zawartej za posrednictwem Sklepu.

5. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie
sporu miedzy nim, a Sprzedawcg, miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)
Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz
informacje o podmiotach uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow (w
szczegolnosci Rzecznicy Konsumentéw lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej)
dostepne sa rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (uokik.gov.pl).

XVI. Postanowienia koicowe.

1. Prawem majgcym zastosowanie do Regulaminu oraz wskazanych w nim umow jest prawo
polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia jednak Konsumenta oraz Przedsigbiorcy-
Konsumenta ochrony wynikajacej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytaczyé w
drodze umowy i ktére bytoby wtasciwe w razie braku wyboru prawa polskiego.

2. Umowy za posrednictwem Sklepu sg zawierane w jezyku polskim.

3. Do rozpatrzenia ewentualnych sporéw wynikajacych z uméw, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie wtasciwy bedzie polski sad powszechny ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania wobec Konsumentow oraz Przedsiebiorcow-
Konsumentow, w przypadku ktérych spory zostanag poddane wtasciwym sadom powszechnym.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powoddéw, przez ktdre rozumie sie:
a) zmiana przepisOw prawa;

b) dostosowanie tresci Regulaminu do orzeczen organéw wtadzy panstwowej lub europejskiej;



c) aktualizacja danych identyfikujacych Sprzedawce, w tym danych rejestrowych lub
teleadresowych;

d) zmiany sposobdéw ptatnoscii dostaw;

e) zmiana zakresu, sposobow lub warunkow swiadczenia przez Sprzedawce ustug
elektronicznych w postaci wprowadzenia nowych, zmiane lub wycofanie dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug dostepnych za posrednictwem Sklepu, w tym zmiany technologiczne
oraz techniczne;

f) zmiany biznesowe;

g) koniecznosé zmian redakecyjnych takich jak sprostowanie omytek pisarskich, niejasnosci lub
bteddw;

h) przeciwdziatanie naduzyciom.

5. Sprzedawca informuje Klientéw o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie nowego brzmienia regulaminu na stronie Sklepu oraz
odpowiedniej informacji o zmianie, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Klientéw posiadajgcych aktywne Konta w Sklepie.

6. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umdw o charakterze ciggtym zmieniony
regulamin wigze Klienta, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o wprowadzonych
zmianach, a Klient nie wypowiedziat zawartej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

7. Do Uméw Sprzedazy oraz Umow Sprzedazy Subskrypcyjnej zawartych przed dniem wejsciaw
zycie nowego brzmienia Regulaminu, zastosowanie ma éwczesnie obowigzujacy regulamin, z
zastrzezeniem pkt VIl ust 16.

8. Regulamin nie ma na celu wytaczania ani ograniczania uprawnien Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, przystugujacych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Z uwagi na zawito$¢ regulacji oraz ksztattujgcego sie caty
czas prawa konsumenckiego i jego interpretacji, gdyby jednak zaistniata jakakolwiek
sprzecznos$¢ pomiedzy trescig Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
ktdre przyznajg Konsumentom lub Przedsiebiorcom-Konsumentom okreslone uprawnienia,
pierwszenstwo majg przepisy prawa.

9. Sprzedawca jako Dystrybutor w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
1025/2012 i dyrektywe (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE i dyrektywe
87/357/EWG, weryfikuje producentéw lub importeréw oferowanych w Sklepie Towaréw pod
katem spetniania wymogéw w/w rozporzadzenia, poprzez ewentualng odmowe udostepnienia
na rynku produktéw, ktdre jego zdaniem nie spetniajg tych wymogéw. W przypadku kiedy
Konsument bedzie mie¢ podejrzenie, iz nabyty od Sprzedawcy produkt jest niebezpieczny lub z
innych powoddéw jego zdaniem nie spetnia on wymogoéw natozonych przez Rozporzadzenie
2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw, proszony jest o kontakt z
producentem lub importerem produktu na jego dane adresowe wskazane w ofercie produktu lub
na opakowaniu. W innych sprawach zwigzanych z GPSR mozna kontaktowa¢ sie ze Sprzedawca
na adres: kontakt@bezokularow.pl

10. Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od 17.01.2025r.






